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Sammanfattning och slutsatser

Underlaget till drets rapport samlades in under perioden september till oktober 2023.
Sedan forra drets Hallbarhetsindex (HBI) publicerades har var omvarld till stor del
praglats av instabilitet. Pandemin efterféljdes av Rysslands invasion av Ukraina och
konsekvenserna av det syns i drets Héllbarhetsindex. Fokus har till viss del skiftat till
att hantera dricksvattenforsorjning och klimatférandringar kopplat till en uppbyggnad
av det civila forsvaret.

Infor 2022 gjordes justeringar i HBI vilket paverkade resultatet av omradet
Leveranssikerhet vilket blev lagre dn vad avsikten var. Detta korrigerades i 2023 ars
undersokning varfor resultatet i ir dr visentligt battre 4n foregdende ar.

En forbattring finns inom omraden Vattentillgdng. Denna kan troligtvis hanforas till
att allt fler Lansstyrelser tagit tag i uppdraget att ta fram regionala vattenforsorjnings-
planer, samtidigt som VA-organisationerna arbetet aktivt med vattenskyddsomraden.
Det finns ett arbete att gora nir det giller tillgdngen till vatten eftersom endast 50 % av
kommunerna bedémer vattentillgdngen som tillfredsstdllande.

For parametrarna Klimatanpassning och 6éversvamningssakerhet respektive VA-
anldggningens status finns nu ndgra kommuner som hamnar pa gront (bra) jamfort
med tidigare ars undersokning dar sddana saknades. Det ar positivt med en siddan
forandring, men fortsatt finns stora utmaningar for att skapa bra planeringsunderlag
och genomfora nodvindiga investeringari VA-infrastrukturen. Exempelvis svarar 35 %
av kommunerna att de inte har utrett potentiellt sirbara omraden vad galler risk for
6versvamningar vid regn eller hoga vattennivéer. 80 % av kommunerna hamnar pé
rott (maste atgéardas) nar det géller VA-anldggningarnas status. Fornyelsetakten ar 1ag
och bara en femtedel av kommunerna svarar att de har en 10-arsplan for att finansiera
fornyelsen.

Att fler har genomfort mikrologiska barridranalyser vid sina vattenverk ar en positiv
utveckling, men 19 % avkommunerna rapporterar en lagre status pd nodvattenplanering,
ide allra flesta fall pd grund av att nédvattenplanen inte dr avstimd mot faktiska behov,
medan 11 % skattar sig sjdlva pd en hogre niva for nédvattenplaneringen. Bilden ar att
kunskapen om vad som krivs i nodvattensituationer okar, vilket ocksa bidrar till att det
som tidigare var en bra planering inte lingre framstar som sédan.

Att nyttja niringsamnena i avloppsvatten for att gora Sverige mer oberoende av
import ar ocksa en intressant parameter. Har ligger resultatet fortsatt relativt 1agt och
det syns ingen 6kning i rets undersékning. Framover kan det skonjas en forandring
da flera VA-organisationer planerar for bAde monoférbréanning och pyrolys av avlopps-
slam, nagot som kan ge forutsiattningar for att forbattra denna parameter. Ett viktigt
spar for Svenskt Vatten och medlemmarna ar fortsatt att bra slam ska dterforas direkt
till produktiv mark och ett aktivt uppstromsarbete med REVAQ-certifiering ar en
forutsattning for det. Tillsammans med medlemmarna deltar Svenskt Vatten i olika
samarbeten for att fi fram mer kunskap om slambiokol fran pyrolys av avloppsslam,
dtervinning av fosfor frian aska samt av kvéve fran avloppsvatten.

Sedan forra arets héllbarhetsindex har Svenskt Vatten gett ut en uppdaterad
investeringsrapport. Rapporten visar pé ett arligt nationellt behov av investeringar i
VA-infrastruktur motsvarande 31 miljarder kr i 2022 ars penningvirde. I den senaste
driftrapporten framgick att under 2022 hade VA-verksamheterna investerat mer
pengar an tidigare, men samtidigt har fornyelsetakten for vatten- respektive spill-
vattenledningsnét gatt ner jamfort med tidigare r. Det speglar tydligt den prisuppgang
som skett sedan investeringsrapportens publicering.

Arets undersékning visar p& att minga kommuner har kompetens att genom-
fora investeringar, sdsom projektledning, projektering etcetera men att skala upp
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verksamheten &r svart. Hela 48 % svarar att det 4r svért eller mycket svért att rekrytera
personalgrupper som dr avgorande for att klara VA-forsorjningen pa kort och 1ang sikt,
medan endast 6 % svarar nej pd samma fraga.

Svenskt Vattens taxeundersokning visar pa att allt fler kommuner hojer sina VA-taxor
vilket bor innebira att de ekonomiska resurserna ar storre. Det innebér ocksa att behovet
av att skapa organisatorisk kapacitet i VA-verksamheterna blir allt mer viktigt nér det
nu avsatts mer resurser i form av pengar. Omvarldens krav och behov gor att det behévs
fler specialkompetenser samtidigt som den laga férnyelsetakten, kombinerat med hog
tillvaxt i manga kommuner, kraver 6kade personalresurser inom manga omraden for
att kunna genomf6ra de nodvindiga investeringarna.
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Inledning

Totalt omfattar arets undersékning 61 procent av antalet
kommuner motsvarande 82 procent av Sveriges befolkning.

Deltagande kommuner visar goda resultat for frigor knutna till drift, men betydligt
samre resultatifragor knutna till verksamhetens ldngsiktiga hallbarhet som exempelvis
plan och beredskap for nédviandiga investeringar.

Likt tidigare &r visar Héllbarhetsindex resultat att en stor utmaning fér VA-
organisationerna ar att uppratthalla och forbattra VA-anlidggningarnas status. I ett stort
antal kommuner anses behovet av reinvestering och nyinvestering vara stort. Samtidigt
saknasframtagnafinansieringsplaner. Foratt Sveriges VA-system skakunnauppgraderas
och sikras till en ldngsiktigt héllbar niva kravs kraftfullare VA-organisationer som kan
ta fram langsiktiga planer och genomfora nédvindiga investeringar.

Klimatutmaningen &r en av var tids storsta utmaningar. Klimatanpassning av
samhadllet dr en hogaktuell och viktig fraga. Trots detta svarar drygt 30 procent av
kommunerna i Héllbarhetsindex att de inte har utrett potentiellt sirbara omréden vad
géller risk for 6versvimningar vid regn eller hGga vattennivéer. Det &r av stor vikt att
kommunernas sarbarhet utreds och att det finns en tydlig strategi for de eventuella
atgarder som bedoms vara nodvindiga.

Haéllbarhetsindex kompletterades 2021 med tre frégor avseende VA-verksamhetens
klimatavtryck. Arets svar visar att ca 80 procent av VA-organisationerna arbetar
aktivt med atgdrder for att efterstriva ett minskat klimatavtryck fran verksamheten.
I dagsléget arbetar ca fyrtio VA-organisationer med klimatberidkningar for uppfoljning
avverksamhetens viaxthusgasutslapp. Ytterligare ett sjuttiotal planerar att kommaigang
inartid. Detta dr nagot som Svenskt Vatten ser positivt pa och har for avsikt att stotta
under kommande ar.
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1 Om Hallbarhetsindex

Med en nistintill osynlig infrastruktur far ndra 9o procent av Sveriges befolkning dricks-
vatten levererat och avloppsvatten renat dygnet runt dret om genom de kommunala
vatten- och avloppstjansterna. De kommunala vattentjansterna ar en viktig del av
ryggraden for samhallsinstitutioner sd som sjukhus, skolor, myndigheter och néaringsliv.

Det faktum att VA-organisationernas arbete ar av betydande vikt for samhillets
héllbara utveckling blir n mer tydlig om verksamheten kopplas till FN:s Agenda 2030.
Vatten ar direkt eller indirekt en central fréga i manga av FN:s 17 hallbarhetsmal. Forst
och framst ar FN:s héllbarhetsmal 6, Rent vatten och sanitet for alla, direkt kopplat
till och belyser VA-organisationernas uppdrag och arbete. Héllbarhetsmalet innefattar
tta delmal vars indikatorer tillsammans syftar till att sdkerstilla tillgdngen till och en
héllbar forvaltning av vatten och sanitet for alla. VA-organisationernas uppdrag har
aven en direkt eller indirekt koppling till manga av FN:s resterande 16 héllbarhetsmal.

For att kunna sikerstilla och utveckla VA-organisationernas kapacitet att mota
framtidens utmaningar ar det viktigt att analysera och forbattra verksamhetens
héllbarhet p& béde kort och lang sikt. Svenskt Vattens Hallbarhetsindex ar utvecklat
for det syftet.
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11 Introduktion till Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex &r en arlig undersokning som syftar till att lyfta det l&ngsiktiga och
strategiska perspektivet for VA-verksamheten. Det dr dessutom ett verktyg som ger stod
iaktuella fragor kring investering, planering, prioriteringar och taxa som verksamhets-
ansvariga och fortroendevalda har att ta stéllning till. Hallbarhetsindex ar darutéver
dven ett viktigt verktyg i nationella analyser av tillstindet i VA-Sverige. Nationellt kan
verktyget underlitta identifiering av och kommunikation kring utmaningar och behov
inom branschen samt utgora grund for diskussioner kring krav och riktlinjer fran
myndigheter.

Hallbarhetsindex utgér fran Brundtlandkommissionens definition av héllbar
utveckling dar tre dimensioner, social-, ekologisk- och ekonomisk hallbarhet, stéder och
samspelar med varandra.' Tillimpat f6r VA-verksamheten har dimensionerna 6versatts

1 Bruntlandkommissionens definition av hallbar utveckling: “Hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfreds-
stdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdéjligheter till att tillfredsstdlla sina behov”.
En hallbar utveckling bygger pa tre dimensioner: det sociala, miljéon och ekonomin. Begreppet lanserades i
rapport Vdr gemensamma framtid framtagen av FN:s varldskommission fér miljo och utveckling ar 1987.
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till tre kategorier Hdllbara tjdnster for brukare, Miljomdssig hallbarhet och Héallbara
resurser. Hallbarhetsindex utgar frin 14 parametrar kopplat till dessa tre kategorier,
se figur 1. For respektive parameter finns det i sin tur ett antal underliggande fragor.

Hallbara tjanster Miljomassig hallbarhet Hallbararesurser
for brukare » Hushallning med + VA-anlaggningens
Halsomassigt andliga resurser status
sakert vatten + Hushallning med + Driftstabilitet
+ Vattenkvalitet energi + Personalresurser

Leveranssakerhet +  Miljokrav och kompetens
+ VA-planering + Vattentillgang

Klimatanpassning

Nojda brukare

Kommunikation

Utifrén fragornas resultat gors en sammanfattande viardering dar varje parameter
fargmarkeras med gront (bra), gult (bor ses 6ver) eller rott (maste atgardas). Detta syftar
till att ge kommunerna en bra 6verblick av verksamhetens starka och svaga sidor. Vid
analys av resultatet pd frigeniva kan de atgidrder som kréavs for att forbittra en
viss parameters resultat kartliggas. For detaljerad information kring Hallbarhets-
index konstruktion hanvisas till dokument Hallbarhetsindex for kommunernas
VA-verksamhet.?

1141 Hallbarhetsindex som stod fér verksamhetsutveckling

Genom Haéllbarhetsindex kan kommuner och VA-organisationer aktivt anvdnda
resultatet som lopande stod under verksamhetséret. Deltagande kommuner rekom-
menderas att via VASS (Svenskt Vattens statistiksystem) ladda ned den egna resul-
tatrapporten samt en kommun- och planeringsrapport som underlag for analys och
jamforelse.

Med hjédlp av den nationella analysen och de rapporter som finns i VASS kan

Hallbarhetsindex anvindas som verksamhetsutvecklingsstod for att:

e Underlitta och ge underlag for diskussioner mellan verksamhetsansvariga och
politiska beslutsfattare.

e Anvindas som underlag vid éversyn av investeringsbehov, 1angsiktig ekonomisk
planering och taxa.

e Uppmairksammalangsiktig hallbarhet inom VA genom att underlétta uppfoljning av
planering och genomforda atgéarder pa kort, medellang och l&ng sikt.

e Utgora underlag till strategiska dokument sdsom regional vattenforsorjningsplan
och VA-planering samt vid uppféljning av antagna mal.

e Analysera gemensamma styrkor och svagheter och for att hitta potentiella sam-
verkansmojligheter med grannkommuner eller andra VA-organisationer.

o Identifiera rekryteringsbehov.

2 Svenskt Vatten, Hdllbarhetsindex fér kommunernas VA-verksamhet — Beskrivning av verktygets syfte och
konstruktion infér undersékningen 2020, 2020-07-02
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De tre grundpelarna i
Hallbarhetsindex med
underliggande parametrar.



2 Resultat

I avsnitt 2.1—2.5 presenteras och kommenteras det nationella resultatet for Hall-
barhetsindex 2023. Resultatet presenteras med en ssmmanviagd bedomning gron (bra),
gul (bor ses 6ver) och rod (méste dtgirdas) for respektive parameter. For varje parameter
presenteras dven relevanta delmal inom Agenda 2030 i en ansats till att tydliggéra
kopplingen mellan VA-verksamhetens arbete och de globala hallbarhetsmalen.

Sveriges VA-organisationer har h6ga ambitioner och hogt stdllda krav pa sina tjénster.
Det giller bade kvalitet och miljoprestanda i dagsldget och att det ska finnas strategier
och adtgardsplaner pa plats for att sdkerstélla héllbarheten pa sikt. Kravnivéerna for att
bli gron eller till och med gul pa en parameter i Hallbarhetsindex speglar denna hoga
krav- och ambitionsniva. Eftersom Héllbarhetsindex ska anvindas som ett verktyg
for det kontinuerliga forbattringsarbetet pa flera rs sikt motsvarar kravet for gront
inte heller alltid var det 4r nodvandigt att verksamheten befinner sig idag, utan var
kommunerna bor vara om 5—10 ar. Det dr ocksé av vikt att lyfta fram att kommunernas
storlek, yta och geografiska forutsattningar kan medféra olika svarighet att uppnéa
gron bedomning pa Hallbarhetsindex parametrar.

Nytt for 2021 var att Héllbarhetsindex kompletterades med tre fragor avseende
VA-verksamhetens klimatavtryck. Fragorna &r stéllda pa 6vergripande niva och ingen
vardering av resultatet har gjorts i rets undersokning. Svenskt Vattens ambition &r att
fragorna pa sikt ska kunna utvecklas och pa lampligt sitt integreras i varderingen av
Haéllbarhetsindex. Resultatet presenteras i avsnitt 2.6.

2.1 Deltagande kommuner

Haéllbarhetsindex genomférdes forsta gaingen 2014 med 97 deltagande kommuner. 2022
deltog 177 kommuner och i rets undersokning 176 kommuner, se figur 2.

Kopplingen till Agenda
2030 baseras pa
kartlaggning utford
inom SVU projekt
Hadllbarhetsindex och
FN:s hdllbarhetsmdl.
Férslag pa vdgar

framdt fér den
svenska VA-
branschen?®. Rapport
och kartlaggning
finns tillganglig
attladda nedi
Vattenbokhandeln.

Deltagande kommuner (2014-2023) Figur2
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3 Kvarnstréom E., Arnell M., Sérelius H. och Klingberg J. (2021). Hdllbarhetsindex och FN:s héllbarhetsmdl.
Férslag pd védgar framdt fér den svenska VA-branschen. SVU-rapport 2021-23. Stockholm, Svenskt Vatten.
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Samtliga kommuner, oavsett hur verksamheten fér vatten- och avloppstjanster
drivs, kan delta i undersékningen. I arets undersékning férdelade sig de deltagande
kommunerna pad kommunstorlek enligt figur 3. Totalt omfattar undersokningen
61 procent av antalet kommuner och 82 procent av Sveriges befolkning.

Deltagande kommuner (2023) Figur3
100 94 Storleksmassig fordelning
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Hallbarhetsindex (2023).
72
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Det samlade resultatet ger, 4ven om storre kommuner ar nagot Gverrepresenterade,

en god bild av ldget nationellt. Antal kommuner som deltar inom varje kommungrupp Figur4

ar tdmligen stabilt och fordelningen i &rets undersokning ar néstan identisk med hur Summerat nationellt
det sdg ut 2022. Analys av bortfall och felkéllor vid tolkning av det nationella resultatet resultat for Hallbarhets-
redogors for i bilaga 1. index (2023). Grén=bra,

Gul=bor ses dver, Rod=
maste atgirdas.

2.2 Overgripanderesultat

Summerat nationellt resultat (176 kommuner 2023)

Halsomassigt sakert vatten
Vattenkvalitet

Leveranssékerhet

VA-planering

Klimatanpassning och éversvamningssakerhet
Néjda brukare

Kommunikation

Hushallning med andliga resurser
Hushallning med energi
Miljékrav

Vattentillgang

VA-anlaggningens status
Driftstabilitet

Personalresurser och kompetens
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Arets resultat visar, liksom tidigare irs undersokningar, att VA-organisationerna
overlag har god operativ forméga att leverera vattentjanster med hog kvalitet,
leveranssidkerhet och kundngjdhet pa kort sikt. I manga fall orsakas r6d bedomning
for Hallbarhetsindex parametrar av avsaknaden av langsiktig planering.

Som framgér av sammanstéllningen i figur 4 ar den storsta utmaningen for VA-
organisationerna fortsatt att uppratthélla och forbattra VA-anldggningarnas status.
I ett stort antal kommuner anses behovet av reinvestering och nyinvestering vara
stort. Samtidigt saknas framtagna finansieringsplaner. I ar syns ingen forbattring av
resultatet vad géller nyttjandegrad vid vattenverk, en viktig delfraga for parametern
Leveranssdkerhet. En femtedel av kommunerna som svarat uppger att nyttjandegrad
ar hogre dn 90 procent (vid maxtillfalle) i det mest utsatta vattenverket som forsorjer
mer dn 20 procent av kunderna. Utifrén Héllbarhetsindex bedémning ar detta négot
som stiandigt behover ses over for att sikra kapacitet och leveranssikerhet. Detta
i kombination med Sveriges forviantade befolkningstkning kommande ar gor det
nodvandigt att planeringen av reinvesteringar och nyinvesteringar prioriteras.

Klimatanpassning ar en drivkraft som i Svenskt Vattens rapport Investeringsbehov
och framtida kostnader for kommunalt vatten och avlopp har bedomts leda till
stora investeringsbehov under kommande &r.+ Hallbarhetsindex parameter Klimat-
anpassning och 6versvdmningssdkerhet beskriver samhallets sarbarhet nir det géller
oversvimningar vid regn eller hoga vattennivaer. Det giller att ha beredskap och
att inte skapa nya sarbara omraden. I dagsldget svarar 35 procent av kommunerna
i Hallbarhetsindex att de inte har utrett potentiellt sarbara omraden vad giller
risk for 6versvimningar vid regn eller hdga vattennivder. Aven om behovet av
klimatanpassningsatgarder, och diarmed strategier for detta, ar storre i storstdder och
tatorter ar klimatforandringar ndgot som paverkar alla kommuner. P4 olika sitt och i
varierande grad. Det ar darfor av stor vikt att kommunernas sérbarhet utreds och att
det finns en tydlig strategi for de eventuella atgdrder som bedoms vara nédviandiga.

Lavsnitt 2.3—2.5 presenteras det ssmmanstillda resultatet i figur 4 pa parameterniva.
I enlighet med Héllbarhetsindex koppling till Bruntlandkommissionens definition av
héllbar utveckling, beskriven i avsnitt 1.1, &r parametrarna uppdelade i kategorier
Hallbara tjdnster for brukare, Miljomdssig héllbarhet och Héllbara resurser.

2.3 Hallbara tjanster for brukare
Parametrar i kategori Hallbara tjdnster for brukare undersoker dricksvattenforsorj-

ningen avseende vattenkvalitet och leverans, VA-anlaggningarnas sakerhet och kapacitet
pa kort och lang sikt samt kommunikation med brukarna.

4 Svenskt Vatten, Investeringsbehov och framtida kostnader fér kommunalt vatten och aviopp - en analys av
investeringsbehov 2022-2040, Rapport maj 2023
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Halsomassigt sikert vatten

Hdlsomdssigt sdkert vatten avser den mikrobiologiska statusen. Det vill sidga riskerna for
akuta sjukdomsfall via dricksvattnet. Hdlsomdssigt sdkert vatten bedéms dels utifran
kraven som stélls i dricksvattenféreskrifter, dels utifran hur dokumentation av vattenver-
kens mikrobiologiska barriarer uppfylls.

Kommentar till resultatet: Likt tidigare ar beror réd bedémning nastan uteslutande pa
avsaknad av genomférd mikrobiologisk barridranalys (MBA). Det syns ingen trend for
36% att den procentuella andelen som genomfér MBA Okar. Det ar viktigt att poangtera att
avsaknad av MBA inte innebar att vattnet inte ar hdlsomassigt sakert. Dock ar det en
riskvardering som bor géras for att 1angsiktigt trygga den vattenkvalitet som finns idag.
Svenskt Vattens publikation P112, Introduktion till Mikrobiologisk BarridrAnalys, MBAS,
beskriver hela processen for genomférande av MBA och kan fungera som ett bra stod.

i 6.1 Sakert dricksvatten for alla

Vattenkvalitet

Parametern bedémer bade den faktiska vattenkvalitet som méats genom provtagning och
den upplevda vattenkvaliteten som méts genom registrering av klagomal.

Kommentar till resultatet: R6d beddmning ges med anledning av att det ar for manga
prov bedémda tjanliga med anmarkning och att en del prover inte foljs upp med atgard
planerad. Det finns aven klagomal som inte f3ljs upp pa ett systematiskt sitt. Arets
resultat visar en liten forsdmring mot 2022 ars resultat. Fortsatt fokus pa uppféljning av
otjanliga prov samt forbattrade arbetssatt for uppfoljning och registrering av kundklago-
mal ar viktigt for att forbattra parameterns resultat.

i 6.1 Sakert dricksvatten for alla

Leveranssakerhet

Parametern bedémer VA-verksamhetens férmaga att leverera vatten med 1ag risk for
avbrott. Det ar fraimst férmégan att kunnaleverera dricksvatten dven nar férsérjnings-
systemet drabbas av oférutsedda hiandelser samt den langsiktiga sdkerheten att kunna
leverera vatten om behoven férandras som bedéms.

Kommentar till resultatet: Likt tidigare ar beddms nast intill samtliga kommuner vara
grona vad det galler leveransavbrott, en viktig del inom parametern Leveranssékerhet.
Den samlade trenden mellan 4r 2014-2022 har varit att parametern blivit mindre och
mindre réd. Dock visade 2022 ars resultat pa en nagot storre andel réd bedémning
jamfoért med 2021. Detta berodde framst pa att fragan om reservkraft tagits bort av
sakerhetsskal, men varderingen behallits. | ar har varderingen korrigerats med resultatet
att rott nastan halverats till forman for gult resultat. En femtedel svarande hariaruppgett
att utnyttjandegraden ar hogre an 90 % (vid maxtillfalle) i det mest utsatta verket som
forsorjer >20 % av brukarna, vilket ar ungefar samma som fér 2022.

(B 6.1 Sakert dricksvatten foralla
6.4 Effektivisera vattenanvandning och saker vattenforsérjning

5 Svenskt Vatten, Introduktion till Mikrobiologisk BarridrAnalys, MBA, Publikation P112, Juni 2015
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VA-planering
VA-planering avser verksamhetens langsiktiga beredskap for att méta framtiden: 6kade

eller andrade krav, befolkningstillvaxt, anslutning av nya omraden samt utdkning av
verksamhetsomradet.

Kommentar till resultatet: Resultatet visar att ett 20-tal kommuner har férbattrat sig nar
det gallerinnehalletiVA-planen. Som helhet har parametern fatt ett férbattrat resultat
jamfort med 2022. Men det kan konstateras att fortsatt viktigt arbete kvarstarvad

47% galler att ta fram/forbattra/forankra VA-planer, regionala férsérjningsplaner, dagvatten-
strategier och strategier for enskilt VAinom manga kommuner.

(Fiid 6.1 Sakert dricksvatten foralla
. 6.2 Sékra tillgangen till sanitet, hygien och toaletter for alla
6.4 Effektivisera vattenanvandning och saker vattenforsorjning
6.5 Integrerad forvaltning av vattenresurser

o

[ 13.2 Integrera atgarder mot klimatférandringar i politik och planering

>

Klimatanpassning och 6versvamningssikerhet

Denna parameter belyser 6versiktligt kommunens status och arbete for att sakra
framtiden vad galler klimatanpassning.

40% Kommentar till resultatet: Gron beddmning kraver saval en sarbarhetsanalys med hand-
lingsplan, strategi for dversvamningssikring vid nybyggnation/ombyggnation och en
maxgrans for kallaréversvamningar. Rod andel ar fortsatt hog, 57 %. | dagslaget svarar
drygt 35 procent avkommunerna att de inte har utrett potentiellt sarbara omraden vad
galler risk for dversvamningar vid regn eller hoga vattennivaer. Klimatanpassningsfragan
ar hogst aktuell och det &r av stor vikt att kommunernas sarbarhet utreds samt att det
finns en tydlig strategi fér versvamningssékring vid nybyggnation/ombyggnation.

11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
11.b Implementera strategier for inkludering, resurseffektivitet och
katastrofriskreducering
FEE  13.1 Stark motstandskraften mot och anpassningsformagan
U™ 3 till klimatrelaterade katastrofer
13.2 Integrera atgarder mot klimatforandringari politik och planering

No6jda brukare

Att anvianda brukarna/kundernas aterkoppling pa levererade vattentjinsteridet
systematiska forbattringsarbetet ses som en del av en hallbar VA-verksamhet.

Kommentar till resultatet: Denna parameter har aterkommande varit en av branschens
starka sidor. Aven om resultatet 4r fortsatt hogt for majoriteten av kommuner har en
negativ trend kunnat urskiljas sedan 2016. Viktigt att podngtera ar att ett forsamrat
resultat inte per automatik innebar férsamrad kundnéjdhet, daremot finns utrymme
for forbattring avseende uppféljningen. | nuldget genomfér knappt tre fjardedelar av
kommunerna kundundersdékningar och anvander dessa for att forbattra verksamheten.
En dryg fijardedel av kommunerna goéringa kundundersokningar.

" 12.8 Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar

QO
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Kommunikation

En fungerande VA-verksamhet kraver en plan for hur kommunikation med kunder,
politiker och andra férvaltningar/myndigheter ska ske vid uppkomst av driftstérningar
eller krissituationer.

Kommentar till resultatet: Majoriteten av kommunerna bedémer att de kommunice-
rar driftstérningar och annan viktig information effektivt till sina kunder. | &r ar det farre
kommuner, 15 %, som saknar en kommunikationsplan att anvanda i krissituationer.

71% Drygt 40 % uppger att de inte har en fungerade intern kommunikation om fast och mobil
telefoni slas ut, men det &r 4ndé en forbattring sedan 2022.

11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
11.b Implementera strategier for inkludering, resurseffektivitet och katastrofriskreducering

2.4 Miljomassig hallbarhet

Parametrar i kategori Miljomdssig hdllbarhet fokuserar dels pd hur VA-verksamheten
hanterar utgéende floden frén avloppsverk och den energi som behovs for att driva hela
VA-verksamheten,-dels huruvida verksamheten uppfyller samhallets miljokrav.

Hushallning med andliga resurser

Parametern varderar hur stor andel av fosfor fran avloppsreningsverk som gar till produktiv
mark, hur denna anvands och om ett systematiskt uppstromsarbete genomfors.

Kommentar till resultatet: Andelen grén bedémning ar stabil fran ar till &r. Andelen réd
bedémning ar fortsatt hog och visaringen forbattring. Cirka 40 % av kommunerna klarar
>60 % aterforing av fosfor samt har ett bra uppstréomsarbete. R6d bedémning beror till stor
del pé avsaknad av systematiskt uppstromsarbete och att certifieringssystemet Revaq
inte foljs. Storre kommuner klarar sig battre pa samtliga delar. Nar det géller aterforing av
fosfor sa ar det viktiga hur stor andel fosfor som nyttjas miljoriktigt och inte primart antalet
kommuner som uppfyller kraven.

2.4 Hallbar livsmedelsproduktion och motstandskraftiga jordbruksmetoder

tET-Y 3.9 Minska antalet sjukdoms- och dddsfall till foljd av skadliga kemikalier
—va och féroreningar

=
g8

=

v

6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt 6ka ateranvandning

£
£

11.6 Minska staders miljopaverkan
11.a Framja nationell och regional utvecklingsplanering

1 12.2 Hallbar forvaltning och anvandning av naturresurser
©9] 12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall
12.5 Minska mangden avfall markant

(73 15.1 Bevara, restaurera och sakerstall hallbart nyttjande av ekosystem
paland ochisétvatten
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Hushallning med energi

Eftersom VA-verksamheten bade anvander och producerar energi mater denna parameter
dels elenergianvandning, dels produktionen av biogas fran slam och externt organiskt
avfalliavloppsreningsverken.

Kommentar till resultatet: Resultatet visar ingen forandring jamfért med 2022. Gron
bedémning betyder att kommunerna har en rimlig energianvandning och att energi
atervinns fran slammet genom biogasproduktion. Drygt halften av kommunerna

55% Klarar Hallbarhetsindex uppsatta mal fér energieffektivitet. Den stora andelen gul/réd
bedémning beror framférallt pa avsaknad av energiatervinning fran slammet. Stérre
kommuner Klarar sig battre, sarskilt vad galler biogasproduktion fran slammet. Om
kommuner med relativt liten befolkning och stort avstand till annan kommun med
biogashantering ska kunna bli gula eller gréna pa denna parameter kommer formodligen
teknikutveckling och/eller ekonomiska incitament att behévas.

7.2 Oka andelen fornybar energi i varlden
7.3 Foérdubbla 6kningen av energieffektivitet

Miljokrav
Denna parameter tar dels hansyn till att nédvandiga tillstand och anmalningar till
miljénamnd ar pa plats, dels till miljéaspekter kopplat till braddning.

Kommentar till resultatet: Resultatet ari stort sett identiskt med resultatet 2022.

Detta ar den parameteri Hallbarhetsindex som aveni ar, 2023, har bedémts med bast
resultat. | stort sett 60 % av kommunerna uppfyller tillsynsmyndigheternas miljdkrav och
Hallbarhetsindex dvriga kriterier pa ett tillfredsstallande sitt. Ovriga faller huvudsakligen
pa kriterier for hanteringen av dagvatten fran férorenade ytor, braddning till dvergédda
recipienter samt braddning till vattentakt.

39%

kT 3.9 Minska antalet sjukdoms- och dddsfall till foljd av skadliga kemikalier
L2 och foéroreningar

T 6.2 Sakra tillgangen till sanitet, hygien och toaletter for alla
E 6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt 6ka ateranvandning
6.6 Skydda och aterstéll vattenrelaterade ekosystem

11.6 Minska staders miljopaverkan
4" 12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

LI 14.1 Minska féroreningarnaihaven
T 142 Skydda och aterstill ekosystem

[7="81 15.1 Bevara, restaurera och sékerstall hallbart nyttjande av ekosystem paland
L& ochisdtvatten

Vattentillgang

Denna parameter fokuserar pa om det finns en regional vattenforsorjningsplan, tillfredstal-
lande vattentillgang samt faststéallt vattenskyddsomrade fér kommunens vattentakter.

Kommentar till resultatet: Tillfredsstéllande vattentillgang bedéms finnas i nastan 50 % av
kommunerna. Det vill sdga att det finns 1angsiktig tillgang till dricksvatten samt att vatten-
takter skyddas. Dessutom sker regionalt samarbete. Ovriga saknar regionalt samarbete och
aven skyddsomrade for vattentakterna i olika hog grad.

6.4 Effektivisera vattenanvindning och siker vattenférsérining
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2.5 Hallbararesurser

Parametrartillhérande kategori Hdllbara resurser bedomer huruvida VA-verksamheten
har anldggningstillgadngar av hallbar standard och kapacitet, en god driftstabilitet samt
resurser i form av kompetens och personal for att sdkra sitt uppdrag.

41%

Anlaggningens status

Parametern syftar till att ta ett stérre grepp kring VA-anlaggningens status. Omfattar
bade ekonomisk framférhallning, investeringsbehov samt status och férnyelsetakt fér
ledningsnitet.

Kommentar till resultatet: Parametern visar aterkommande att farre &n 10 % av
kommunerna kan anses ha en tillfredsstallande status pa anlaggningarna. Arets resultat
aristort sett identiskt med resultatet 2022, men en viss forsamring har skett. Knappt
tre fjirdedelar avkommunerna anger att de har ett stort eller mycket stort reinveste-
ringsbehov i vattenverk och avloppsreningsverk. Trots detta ar det bara en femtedel
avkommunerna som anger att det finns en 10-arsplan for att finansiera fornyelsen.
Fornyelsetakten forledningsnaten ari allmanhet for 1ag, knappt en fijardedel av
kommunerna nar upp till Hallbarhetsindex rekommenderade niva. Om statuseninte
forbattras dver tid maste det ses som att VA-anlaggningarna pa sikt forbrukas utan att
ersattas eller fornyas.

"0 9.1 Skapa hallbara, motstandskraftiga och inkluderande infrastrukturer
& 9.4 Uppgradera all industri och infrastruktur for 6kad hallbarhet

Driftsstabilitet

Parametern handlar om att kunnaleverera vattentjansterna dagligen, men aven att ha
beredskap for att hantera situationer da vattentjansternainte kan levereras.

Kommentar till resultatet: Som helhet visar inte resultatet pa nagon tydlig forbattring/
forsamring jamfort med 2022. Gron andel har minskat nagot. Cirka hélften avkommunerna
visar pa god forméaga att kunna hantera ovantade handelser. R6d bedémning ges framst
med anledning av att verksamhetens krisorganisation inte tranas regelbundet eller att
vissa pumpstationer braddar/nédavleder till badvatten, vattentékt eller kanslig recipient
alternativt saknar driftinstruktion, larm eller reservkraft.

11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
11.b Implementera strategier for inkludering, resurseffektivitet och katastrofriskreducering

Personalresurser och kompetens

Parametern fokuserar pa om tillgang pa kompetent personal for all verksamhet finns samt
hur méjligheten till rekrytering ser ut.

Kommentar till resultatet: Utfallet ar att 20 % av kommunerna upplever bra kontroll

Sver bade personalresurser och kompetens medan 14 % upplever att bade kompetens

och kapacitet saknas. Aterstaende 66 % ser svarigheterinom vissa delar av kompetens-
forsorjningen. Vid analys av parameterns enskilda fragor kan urskiljas att cirka halften av
kommunerna anser sig ha en bra situation bortsett fran svarigheter att rekrytera personal-
grupper som ror bestallarroll, byggledare samt nyckelpersoner for verksamheten. Detta ar
nagot som i stort sett alla organisationer upplever svarighet med. Resultatet visar pa tydliga
positiva effekter av samverkan.
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2.6 Klimatavtryck

Klimatutmaningen dr en av var tids storsta utmaningar. Riksdagen har beslutat om ett
klimatpolitiskt ramverk som innebér att utsldppen av vixthusgaser ska na netto-noll
senast ar 2045. For att uppna Sveriges miljomal ar det viktigt att VA-sektorn, likvil som
andrasektorer, armed och arbetar for ett minskat klimatavtryck. I 2021-drs undersokning
kompletterades Hallbarhetsindex med tre frégor avseende VA-verksamhetens klimat-
avtryck. Fragorna syftar till att ge en 6versikt av hur stor andel av VA-organisationerna
som dr medvetna om den egna verksamhetens klimatpaverkan samt i vilken utstrackning
arbete for att na ett minskat avtryck sker.

En avfrigornasom stéllts i Hallbarhetsindex handlar om huruvida det sker ett aktivt
arbete med atgirder for att efterstrdva ett minskat klimatavtryck fran verksamheten.
Som kan ses i figur 5 svarade 79 procent av organisationerna att sé ar fallet.

Figur5

Arbetar ni aktivt med
atgarder for att efterstrava
ett minskat klimatavtryck?
(173 svarande 2023)

En viktig del i arbetet for minskade vixthusgasutsliapp ar att skapa forstaelse for
varifran utslappen kommer samt beridkna hur stora de ar. Ett effektivt sétt att gora
detta ar att arbeta med klimatberdkningar. I Héllbarhetsindex uppgav 22 procent av
VA-organisationerna att de genomfor klimatberdkningar och f6ljer upp verksamhetens
klimatavtryck pé ett systematiskt sitt. Avde som dnnu inte gor detta svarade 49 procent
att det finns planer pé att borja berdkna verksamhetens klimatpaverkan inom kort. Se
figur 6 och 7.

SVENSKT VATTEN - RESULTATRAPPORT FOR HALLBARHETSINDEX 2023 16



Nej
78%

Nej
51%

Att arbeta med klimatberikningar ger underlag i form av konkreta siffror som kan
underlatta att gora ritt prioriteringar och sitta in effektiva forbattringsatgéarder och
mal. Det dr ddrmed positivt att se att flera VA-organisationer planerar att komma igang
med klimatberdkningar.

For att driva utvecklingen mot ett minskat klimatavtryck i VA-branschen har Svenskt
Vatten under 2022 inlett initiativet "Klimatneutral VA-bransch”. Som del av arbetet
utvecklas ett branschgemensamt klimatberdkningsverktyg dar vasentlig klimatpaverkan
frdn VA-anlidggningarnas drift ska kunna beréknas. Syftet med berdkningsverktyget ar
att sdnka troskeln for att komma igdng med klimatberidkningar. Det syftar dven till att
underldtta samarbete, jimforelse och benchmark. Mer information om initiativet finns
pé Svenskt Vattens hemsida.

6 Svenskt Vatten, 2021, Tillsammans for en klimatneutral VA-bransch 2030,
https://www.svensktvatten.se/medlemsservice/klimatneutral-va/

SVENSKT VATTEN - RESULTATRAPPORT FOR HALLBARHETSINDEX 2023

Figur 6

Beraknar ni och féljer
upp er verksamhets
klimatavtryck pa ett
systematiskt satti
nuliget? (175 svarande
2023)

Figur7

Om nej: Planerar ni
att borja berakna ert
Klimatavtryck? (138
svarande 2023)
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Bilaga 1 — Bortfall och felkillor vid
tolkning av det nationella resultatet

Det procentuella deltagandet i Hallbarhetsindex ar hogre for flerdgda VA-organisationer
och kommuner med fler 4n 50 000 invanare jamfort med smé kommuner som bedriver
VA-verksamheteniegenregi. Dennaskillnad harsettsundersamtliga ar Hallbarhetsindex

genomforts.

Aven om det procentuella deltagandet i olika kommungrupper skiljer sig at finns det
tillrackligt m&nga kommuner i respektive kommungrupp for att ge ett bra underlag for
analys. Skillnadernaibortfall bér dock analyseras for att forsté utfallet pa nationell niva.
Som framgar av figur 1 ar bortfallet ojamnt fordelat utifran storlek och organisationsform.

Kommuner i fleragda VA-organisationer (2023)

Figur1

Antal kommuner fordelade
pa kommunstorlek for

flerdgda VA-organisationer
respektive kommuner som
bedriver VAiegen regi.
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I arets undersékning var det totalt 113 kommuner som inte deltog. I figur 2 redovisas
fordelningen av de kommuner som inte medverkade.

Ej deltagande kommuner (2023)

Figur 2

Fordelningen av
kommuner som

inte medverkade i
Hallbarhetsindex 2023.

@ FLERAGDA, <20 000 © FLERAGDA, >20 000
® EGEN REGI, <20 000 ® EGEN REGI, >20 000

I figur 3 redovisas bortfallet uppdelat pd kommunstorlek stérre eller mindre dn
20 000 invanare samt pa om VA-verksamheten bedrivs i egen regi eller i en fleragd
samverkansorganisation.

Fleragda, <20 000 Fleragda, >20 000

Deltar Deltar
Egen regi, <20 000 Egen regi, >20 000

74% 84%

Som framgér av figur 2 och 3 ar bortfallet storst i mindre kommuner (<20 000) som
bedriver VA i egen regi. Eftersom Hallbarhetsindex resultat visar p& att denna kategori
har svérare att uppna indexets kriterier for ett flertal fragor, framforallt kopplat till
planering och bestallarfunktioner, kan det vara rimligt att anta att ett rattvisande resultat
ienundersokning dar samtliga kommuner deltog skulle ge ett mer rétt utfall in vad arets
undersokning visar. Detta géller dven tidigare &rs undersokningar. Den stora skillnaden
i bortfall mellan olika kommunkategorier kan dven ha en paverkan vid jamforelse av
resultat mellan olika kommungrupper.

Figur3

Andel deltagande/

icke deltagande
kommuner uppdelat pa
kommunstorlek och VA-
organisationeri samverkan

respektive egen regi.

Deltar
7%
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