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1. Introduktion till Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex dr en &rlig undersékning i Svenskt Vattens statistiksystem VASS som syftar
till att Iyfta det 1dngsiktiga och strategiska perspektivet for VA-verksamheten. Det dr dessutom
ett verktyg som ger stéd i aktuella frigor kring investeringar, planering, prioriteringar och taxa
som verksamhetsansvariga och fortroendevalda har att ta stallning till. Héllbarhetsindex &r
dirutover dven ett viktigt verktyg i nationella analyser av tillstindet i VA-Sverige. Nationellt
kan verktyget underlatta identifiering av och kommunikation kring utmaningar och behov
inom branschen samt utgora grund for diskussioner kring krav och riktlinjer fran
myndigheter.

1.1 Hallbarhetsindex som stdd for verksamhetsutveckling

Genom Haéllbarhetsindex kan kommuner och VA-organisationer aktivt anvinda resultatet som
stod under verksamhetsaret. For deltagande kommuner finns majlighet att i VASS gora
analyser och jamforelser.

Med hjilp av den nationella analysen och de rapporter som finns i VASS kan Hallbarhetsindex
anviandas som verksamhetsutvecklingsstod for att:
e Underlitta och ge underlag for diskussioner mellan verksamhetsansvariga och
politiska beslutsfattare.
e Anvindas som underlag vid 6versyn av investeringsbehov, langsiktig ekonomisk
planering och taxa.
e Uppmirksamma ldngsiktig héllbarhet inom VA genom att underlitta uppf6ljning av
planering och genomférda atgarder pa kort, medellang och lang sikt.
e Utgora underlag till strategiska dokument sdsom regional vattenférsorjningsplan och
VA-planering samt vid uppfoljning av antagna mal.
e Analysera gemensamma styrkor och svagheter och for att hitta potentiella
samverkansmojligheter med grannkommuner eller andra VA-organisationer.
e Identifiera rekryteringsbehov.

Genom att delta i Hallbarhetsindex bidrar VA-organisationerna béde till sin egen och
branschens gemensamma utveckling.
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2. Utgangspunkter

Hallbarhetsindex utgér fran Brundtlandkommissionens definition av hallbar utveckling dar
tre dimensioner, social-, ekologisk- och ekonomisk héllbarhet, stéder och samspelar med
varandra.! Tillaimpat for VA-verksamheten har dimensionerna ¢versatts till tre kategorier
Hallbara tjdnster for brukare, Miljomdssig héallbarhet och Hallbara resurser:

e Hdllbara tjdnster for brukare (social héllbarhet) utgors i Hallbarhetsindex av brukar-
eller kundperspektivet. Det handlar om att brukarna ska kinna sig trygga i att VA-
verksamheten levererar ett hialsomassigt sdkert dricksvatten med hog
leveranssikerhet och att verksamheten dven klarar av att hantera krissituationer. Den
langsiktiga hallbarheten uppratthalls med god VA-planering, som ser 6ver vilka som
har behov av tjansterna. Brukarnas/kundernas néjdhet méts regelbundet och
problem mots med dtgirder.

e Miljomadssig hallbarhet (ekologisk hallbarhet) handlar om att uppfylla miljokrav,
hantera naringsdmnen och energi pa ett héllbart sitt samt att 1angsiktigt skydda
vattnet som resurs.

e  Hdllbara resurser (ekonomisk héllbarhet) innebar att verksamheten kan siakerstélla
sina uppgifter bade nu och i framtiden. Att ledningsnat férnyas, anldggningar har den
status och kapacitet som kravs och att organisationen har den kompetens och
kapacitet som erfordras sivil idag som langsiktigt.

Haéllbarhetsindex utgér fran 14 parametrar kopplat till de tre kategorierna, se figur 1. For
respektive parameter finns det i sin tur ett antal underliggande frégor.

Hallbara tjanster Miljomaéssig hallbarhet Hallbara resurser
for brukare » Hushallning med + VA-anlaggningens status
« Halsomassigt andligaresurser « Driftstabilitet
sakert vatten » Hushallning med + Personalresurser och
« Vattenkvalitet energi kompetens

« Leveranssakerhet = Miljokrav

+ VA-planering + Vattentillgang
+ Klimatanpassning

« Noéjda brukare

« Kommunikation

Figur 1. De tre grundpelarna i Hallbarhetsindex med underliggande parametrar.

Utifran fragornas resultat gors en sammanfattande viardering dir varje parameter
fargmarkeras med gront (bra), gult (bor ses 6ver) eller rétt (méste atgéardas). Detta syftar till
att ge kommunerna en bra 6verblick av verksamhetens starka och svaga sidor. Vid analys av

1 Bruntlandkommissionens definition av hallbar utveckling: "Hallbar utveckling dr en utveckling som
tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers maojligheter till att tillfredsstilla sina
behov”. En héllbar utveckling bygger pa tre dimensioner: det sociala, miljon och ekonomin. Begreppet
lanserades i rapport Var gemensamma framtid framtagen av FN:s virldskommission for milj6 och utveckling
ar 1987.
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resultatet pa frageniva kan de atgirder som krivs for att forbittra en viss parameters resultat
kartlaggas.

I avsnitt 2.1 finns en detaljerad beskrivning av metoden for vardering av fragor och
parametrar. I avsnitt 2.2 och 2.3 beskrivs hur redovisningen av Hallbarhetsindex resultat gors
samt nagra viktiga aspekter att ha i dtanke vid tolkning av resultatet.

2.1 Vardering av fragor och parametrar
Ett antal fragor i Hallbarhetindex besvaras med absoluta varden som varderas utifrén
uppsatta granser. Se exempel i figur 2.

Leveransavbrott pa ledningsnét. Total avstangningstid per ar/antal
avstangningsomraden som approximativt beskriver leveransavbrott i min/brukare, ar. =30 =60

Figur 2. Frdga om Leveransavbrott under parametern Leveranssakerhet.

Resterande fragor besvaras genom att svaranden anger gront, gult eller rott utifran egen
bedomning men inom angivna gransvillkor. Se exempel i figur 3.

Nodvattenplanering  [NelelE ol Elgl=lilalsilalashielelil=l=FINOdvattenplanering finns for hela [Nele = pTo Elpl=lilale)
Kommunenochraravstama mot s (el ln N EHIEERE VS |
(Gl ElER el ELiplTe Els e Imot kommunala forvaltningars
andra brukares faktiska och andra brukares faktiska
nodvattenbehov nodvattenbehov

Figur 3. Frdga om nodvattenplanering under parametern Leveranssakerhet.

Utifran fragornas resultat gors en sammanfattande viardering dir varje parameter
fargmarkeras med gront (bra), gult (bor ses 6ver) eller rott (maste atgardas).

Den sammanfattande viarderingen har i forsta hand valts att goras genom en uppsattning
logiska villkor. Nar detta inte varit mojligt har istillet en matematisk modell anvénts for att
sammanviga resultatet. Utgdngspunkten for den matematiska modellen &r att gron
bedémning motsvarar 100 poédng, gul bedomning motsvarar 50 poang och ré6d bedémning
resulterar i 0 podng. Fragorna har kunnat ges olika vikt och villkor har satts upp for vilken
procentandel som ger gron/gul/r6d bedomning. I vissa fall hanteras fragor som absoluta krav,
det vill sdga att om dessa fragor inte dr grona sa kan inte heller parametern bli gron.

Haéllbarhetsindex ar ett verktyg som &dgs av Svenskt Vatten. Verktyget ar framtaget i ndra och
omfattande dialog med vattentjanstorganisationerna och reflekterar branschens ambitioner
och krav. Nar sa har varit méjligt har val av fragor och nivéer for villkor och varderingar
utgatt ifran befintliga virderingar och riktlinjer. Bade Svenskt Vattens egna
rekommendationer/riktlinjer och myndighetskrav.

I figur 4 visas ett schematiskt exempel pa hur sammanfattande virderingar av parametrar gors
utifrdn enskilda bedémningar pé frageniva.
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Tre grundpelare Parametrar Fragor

Hallbara tjanster for
brukare

Miljpméssig hallbarhet

Hallbara resurser

_Personalresurser och kompetens

Figur 4. Schematisk och férenklad bild av Hallbarhetsindex konstruktion.

2.2 Presentation av resultat

Figur 5 visar hur Héllbarhetsindex resultat sammanfattas och presenteras pi parameterniv i
VASS.

Hallbara tjanster for brukare Miljomassig hallbarhet |[Hallbara resurser
g
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Kommun 3

[Kommun 4

Kommun 5

Figur 5. Presentation av Hallbarhetsindex resultat vid deltagande med 6ppna resultat.

Syftet med den Oversiktliga presentationen pé parameterniva ar att det ska vara majligt att
snabbt skapa sig en 6verblick av starka och svaga sidor. For flerdgda regionala VA-
organisationer hanteras indata och presenteras resultat fér varje enskild kommun. Det finns i
Hallbarhetsindex en valmgjlighet att besvara undersokningen anonymt eller 6ppet. 2

2 Observera att resultatet endast gors offentligt fér andra kommuner/organisationer som ocksé deltar med
Oppna resultat. Aven om man deltar med 6ppna resultat offentliggors inte resultat pd kommunnivé utanfor
VASS.
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Kommuner/organisationer som deltar i Hallbarhetsindex med 6ppna resultat kommer att se
resultat for alla andra kommuner som valt att redovisa 6ppet tillsammans med det egna
resultatet.

2.3 Viktiga aspekter av Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex ar framtaget genom en process dir verksamhetsansvariga och politiska
beslutsfattare inom kommunal VA medverkat. Bland annat genom styr- och referensgrupp, vid
seminarier och som testkommuner. Utifran processen har Svenskt Vatten identifierat ett antal
centrala utgdngspunkter for Héllbarhetsindex, vilka ligger till grund for enskilda detaljer i
utformning av frgor/parametrar samt hur virderingar gors.

Centrala utgadngspunkter for Hallbarhetsindex ar att:

e Hallbarhetsindex inte sammanvigs till ett samlat tal per kommun. Detta skiljer
verktyget fran motsvarande nationella verktyg for virdering av VA-verksamhetens
héllbarhet i andra lander. Ett exempel ar det norska verktyget Bedre VANN.3 Det
finns tre skal till att varderingen i Hallbarhetsindex stannar pa parameterniva:

1. Haéllbarhetsindex dr omfattande och ingdende parametrar speglar vitt skilda
aspekter av en héllbar VA-verksamhet. Det r inte rimligt att sammanviga sa
vitt skilda aspekter som nddvattenplanering, energihushéllning och
klimatanpassning etc. till ett samlat tal.

2. Enrangordning mellan kommuner kommer att skapa en forenklad debatt,
vilket riskerar att ta bort fokus frén de konstruktiva sakdiskussioner som
Hallbarhetsindex syftar till.

3. Ettindex av typen ”4,3 for kommun A” och "4,8 for kommun B” ger ingen
tydlig aterkoppling pad samma sitt som ett resultat pad parameterniva gor.

e Dricksvattenparametrarna géller for samtliga vattenverk och distributionssystem
oavsett storlek. Uppstillda krav i virderingen maste vara uppnadda for samtliga verk.
Det innebir att en kommun med 10 000 anslutna brukare kan bedomas som
roda/gula med anledning av att ett litet vattenverk som férsorjer 200 personer inte
uppfyller griansen for gront. Detta giller oavsett vilka dtgarder och investeringar som
vidtagits for de 6vriga 9 800 anslutna personerna. Detta f6ljer av att ssmma krav pa
dricksvattensiakerhet maste gilla samtliga brukare oavsett var de bor i kommunen.

o  Ett flertal fragor i Hallbarhetsindex utgar ifrdn svarandens egna bedomningar. Ett
index som endast bygger pa métbara viarden och nyckeltal skulle inte kunna fanga
samtliga fragestallningar som undersokningen utgar fran. Harigenom uppstar
oundvikligen ett moment av subjektivitet. I ett forsok att minimera detta anvinds
tydligt definierade fragor och randvillkor for varderingar.

Kommentar: Arbetet med att utforma Hallbarhetsindex har borjat pa en 6vergripande niva:
1. Vilket hallbarhetsbegrepp ar rimligt att utgé ifran?
2. Vilka parametrar fangar detta hallbarhetsbegrepp?
3. Vilka fragor behover besvaras under varje parameter?

Detta skiljer sig fran ett angreppssétt dar man utgar ifrdn vad man kan mita och dérefter
sammanstéller det till en helhet. Utformningen har séledes resulterat i att fragorna inte

3 Norsk Vann, Bedre Vann — kommunens benchmarkingsportal for vanntjenestene, https://bedrevann.no/
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enbart utgar fran mitbara virden, utan att ett antal fragor istéllet bygger pa svarandens
egna bedomningar. Fragorna har kravts for att kunna véirdera de parametrar som stéllts upp
under respektive kategori.

e Ett antal frgor ror processer och planer snarare dn matbara resultat. Anledningen till
detta r att forekomsten av strategiska planer ar en forutsittning for att kunna skapa
mer langsiktigt hallbara VA-organisationer och verksamheter. Nar s& ar majligt har
process- och planfragorna kombinerats med fragor om mitbara viarden under samma
parameter.

e Interkommunala organisationer (regionala VA-bolag och kommunalférbund)
redovisar resultatet i Hallbarhetsindex for varje enskild kommun som ingér i
organisationen. Det har utifrén resultatet av test och diskussioner beslutats att detta
ar basta modellen. Ett sammantaget resultat for hela organisationen tas saledes inte
fram. Ett motiv till att det &r rimligt att Héllbarhetsindex presenteras per kommun ar
att beslut om taxeniva fortsatt ligger pA kommunal niva. Ytterst dr dven varje
regionalt bolag/kommunalférbund ansvariga infér de kommuner som dger/ingar i
organisationen.

e Resultatet i Hallbarhetsindex ska spegla kvaliteten pé det vatten som levereras till
kommunens abonnenter och miljopaverkan av det avloppsvatten som dessa
genererar. Det innebar att de tjanster for dricksvattenproduktion, avloppsrening och
slamhantering som kops fran andra kommuner och regionala organisationer maste
beaktas. Exempelvis behover de kommuner/organisationer som helt eller delvis koper
in dricksvatten fran grannkommunen fortsatt ta i beaktning om en Mikrobiologisk
Barridaranalys (MBA) har genomforts. Detsamma géller fragan om hur slammet fran
det regionala avloppsreningsverket hanteras. Detta komplicerar kanske bilden nir
man besvarar undersokningen, men ir det enda rimliga forhallningssittet om man
ska kunna svara pa om VA-verksamheten i den egna kommunen ar héllbar.

2.3.1 Tolkning av resultatet

Sveriges VA-organisationer har hoga ambitioner och hogt stillda krav pa sina tjanster.
Det géller bade kvalitet och miljoprestanda i dagslaget samt att det ska finnas strategier
och tgardsplaner pa plats for att sdkerstilla hallbarheten pa sikt. Kravnivéerna for att
bli gron, eller till och med gul, pé en parameter i Hallbarhetsindex speglar denna hoga
krav- och ambitionsniva.

Eftersom Hallbarhetsindex ska anvidndas som ett verktyg for det kontinuerliga
forbattringsarbetet pé flera ars sikt motsvarar kravet for gront inte heller alltid var det ar
nodvandigt att verksamheten befinner sig idag, utan var kommunerna bor vara om 5—10 ar.

Nagra exempel:

e Det kommunala vatten som levereras idag ar halsomassigt sakert med mycket fa
rutinprov som overskrider gransvarden. For att sikra denna hoga kvalitet pa sikt (och
bli gron pé parametern Hdlsomdissigt sdkert vatten) dr det dock viktigt att for varje
enskilt vattenverk analysera behovet av barridrer genom en sa kallad férenklad MBA
samt att genomfora noédviandiga dtgirder. En del kommuner har d&nnu inte hunnit
med att gora detta for samtliga verk, vilket far ett genomslag i Hallbarhetsindex



SvenSkt HALLBARHETSINDEX — BESKRIVNING AV VERKTYGET SIDA
Vatten SENAST UPPDATERAD: AUGUSTI 2025 9 (34)

resultat. Detta innebar dock inte att vattnet inte ar halsomassigt sdkert, utan att
ytterligare arbete kravs for att trygga den hdlsomaéssiga sikerheten langsiktigt.

e  For att blir gron pa parametern vattenkvalitet stélls krav pa att f6lja upp och dtgidrda
alla prover samt att hantera klagomal pé ett systematiskt sitt. Detta medfor att ett
antal kommuner ar roda trots att vattenkvaliteten ar hog.

e Leveransavbrott 4r mycket ovanligt for kommunalt vatten i Sverige. Hallbarhetsindex
parameter leveranssidkerhet stiller dock mycket hoga krav dven pa
nodvattenplanering och reservvatten for den hindelse att ett storre leveransavbrott
skulle ske.

Det finns flera liknande exempel och Hallbarhetsindex r inte till for att rangordna eller hinga ut
kommuner. Det ar ett verktyg for att kunna identifiera, prioritera och f6lja upp systematiska
forbattringsatgarder.

Det &r ocksa av vikt att lyfta fram att kommunernas storlek, yta och geografiska
forutsiattningar kan medfora olika svarighet att uppna gron bedomning pa Héllbarhetsindex
parametrar. Exempelvis kan de parametrar som behandlar hogvirdig avsittning av biogas
eller fosfor kriva stora och kostsamma insatser for vissa kommuner om gron bedémning ska
kunna uppnas. Det kan i dessa enskilda fall diskuteras om det ar rimligt for samtliga
kommuner att efterstriava gron bedomning. Dock ger Héllbarhetsindex resultat dven i dessa
fall ett bra underlag for att kunna ta aktiva beslut om lampliga atgirder. For majoriteten av
Hallbarhetsindex parametrar finns det dock goda mgjligheter for bade stora och sma
kommuner att striva efter att uppfylla indexets kriterier for gron eller gul bedomning.
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3. Hallbarhetsindex fragor och
varderingar

Majoriteten av Hallbarhetsindex parametrar viarderas utifrén ett antal logiska villkor. I ett par
fall, nar fragorna ar manga och detta blir svért, anvinds istillet en matematisk viardering.
Utgangspunkten for den matematiska modellen dr att gron bedomning motsvarar 100 poing,
gul bedomning motsvarar 50 poang och ro6d bedomning resulterar i 0 podng. For en del
parametrar finns det dven frégor som dr avgorande for att gron eller gul bedomning ska kunna
uppnas. Det vill sdga att ett rott resultat pd en sddan friga per automatik ger rod eller gul
bedomning for hela parametern.

Vidare giller foljande generella principer:
e Nir en fraga inte har besvarats blir den réd.
e Haringen fraga i parametern besvarats blir parametern vit/blank.

Svarsdata som lamnas i Hallbarhetsindex kan avse innevarande ar eller foregaende ar. Ett
exempel dr antal vattenprov som 6verskridit gransvarde som avser ett helt ar, det vill sdga
foregdende kalenderar. Daremot avser en fraga om det finns en VA-plan framtagen nuléget,
det vill sdga tidpunkten nir undersékningen besvaras.

Nedan foljer en detaljerad redogorelse, parameter for parameter, av fragorna i aktuell version
av Hallbarhetsindex. I enlighet med Héllbarhetsindex koppling till Bruntlandkommissionens
definition av hallbar utveckling, beskriven i avsnitt 2, 4r parametrarna uppdelade i kategorier
Hallbara tjanster for brukare, Miljomdssig hallbarhet och Hallbara resurser.

3.1 Hallbara tjanster for brukare
Parametrar i kategori Hallbara tjdnster for brukare undersoker dricksvattenférsorjningen
avseende vattenkvalitet och leverans, VA-anldggningarnas sikerhet och kapacitet
pé kort och lang sikt samt kommunikation med brukarna/kunderna. Parametrarna ar:
e Hilsomassigt sikert vatten
e Vattenkvalitet
e Leveranssikerhet
e VA-planering
e Klimatanpassning och 6versvimningssiakerhet
e Nojda brukare
¢ Kommunikation

I avsnitt 3.1.1-3.1.7 beskrivs vilka fragor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och bedémning gors.

3.1.1 Halsomassigt sakert vatten

Hdlsomdssigt sckert vatten avser den mikrobiologiska statusen. Det vill saga riskerna
for akuta sjukdomsfall via dricksvattnet. Hdalsomdissigt sdkert vatten bedoms dels
utifrdn kraven som stélls i dricksvattenforeskrifter, dels utifrdn hur dokumentation

av vattenverkens mikrobiologiska barridrer uppfylls.
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Dricksvattenforeskrifterna stiller krav pa att dricksvattnet inte ska vara hialsomaéssigt otjanligt.
Andelen prover som Overskrider gransvirde ar ett matt pa hur vil en kommun uppfyller
kraven. Foreskrifterna stéller ocksa krav pa att alla prov med avvikelser fran gransvarden ska
foljas upp.

En hallbar VA-verksamhet méste ha en vattenproduktion och leverans som kan férebygga
utbrott, det vill séiga ha en tillracklig sikerhet. Detta kan sédkerstillas genom att en forenklad
eller fullstindig Mikrobiologisk BarridrAnalys (MBA)4 genomfors. MBA &r en riskvirdering
dar man utifrén ravattnets kvalitet bedomer vilka mikrobiologiska barridrer som kravs och
jamfor med vattenverkets barridrverkan. En forenklad MBA ar enkel att genomfora. Svenskt
Vattens publikation P112, Introduktion till Mikrobiologisk BarridrAnalys,

MBAS5, beskriver hela processen for genomforandet av en MBA och kan fungera som ett bra
stod. Publikationen finns att ladda ned kostnadsfritt p& Svenskt Vattens hemsida.

Kommentar: Det finns dven andra riskviarderingsverktyg, som exempelvis Mikrobiologisk
RiskAnalys (MRA). Om man gjort en MRA for sitt vattenverk kan den anvéndas, men maste
kompletteras med en forenklad MBA. Detta eftersom en MRA inte svarar pa frigan om vilken
barridrverkan som kravs.

Det kommunala vatten som levereras idag har mycket fi rutinprov som éverskrider
gransvarden. For att sdkerstilla denna hoga kvalitet pé sikt — och bli gron pa parametern —
kravs dock att man for varje enskilt vattenverk analyserar behovet av barridrer genom en
forenklad MBA och genomfor nédviandiga atgarder. Viktigt att ha med sig i tolkning av
resultatet ar dock att avsaknad av MBA inte per automatik innebér att vattnet inte ar
halsomassigt sikert idag. Det ska snarare ses som att ytterligare arbete kravs for att trygga
sdkerheten langsiktigt.

Tabell 1. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Halsoméassigt sakert vatten.

Th Halsomassig sakert vatten

Thl  |Andel rutinprov (vid egenkontroll) [== %)
pa ledningsnét och vid vattenverk
som overskridit gransvarde.

Th2  |Andel rutinprov som éverskridit — [SElille 8 elfa)A ) sjfelf (o}
gransvarde som ar utredda och  [elelgl Flig=lefe=ER0[01%)

berodde p& analysfel eller berodde pa analys- utredda. Mindre
fastighetsfel. eller fastighetsfel. an 100%
berodde pa
analys- eller
fastighetsfel.
Th3 Forenklad eller fullstéandig BECIIEAETAtele hiele1Ja, MBA ar utford for Nej, MBA ar inte
Mikrobiologisk BarriarAnalys samtliga verk och amtliga verk men tillracklig|¥iife/fs Kie]?

(MBA) utford for samtliga tillrackligbarnanverkany (Ll W LU R o RNl samitliga verk.
\vattenverk. MBA:en far max vara [212{oJelar=lolsl Utokad

5 ar gammal forutsatt att inga bevakning/kontroll/optimeri
forandringar skett. ng av ravattenkvalitet och
beredning utférs med
hansyn till identifierade

Notera att forenklad MBA ar

4 MBA har i tidigare undersokningar bendmnts God DesinfektionsPraxis (GDP). Det ar dock exakt samma
verktyg och frigan ar egentligen inte &dndrad.

5 Svenskt Vatten, Introduktion till Mikrobiologisk BarridrAnalys, MBA, Publikation P112, Juni 2015
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risker i MBA:en.

tillracklig men att den maste ha
gjorts for varje vattenverk (oavsett
storlek) for att kunna uppfylla
gron eller gul bedémning.

Kommentar till fraga Thi: Berdkningsexempel for att viga samman svar pa Thi fran extern
leverantor med svar fran egna kommunen

Det 4r inte ovanligt att en kommun far dricksvatten fran bade den egna kommunen och en
extern leverantor (kan vara regionalt vattenbolag eller grannkommun). Det ar enkelt att viga
samman dessa resultat. Nedan foljer ett exempel:

Kommun A (22 000 invénare anslutna till kommunalt vatten) koper dricksvatten till 10 000
invanare frén ett regionalt bolag som levererar dricksvatten till flera kommuner. Totalt
levererar det regionala bolaget dricksvatten till 50 000 personer. Kommun A har dessutom tre
egna vattenverk, verk 1 med 4 000 anslutna, verk 2 med 3 000 anslutna och verk 3 med 5 0oo
anslutna. Det regionala bolaget har registrerat 2% rutinprov som 6verskridit gransvérde.
Kommun A:s egen provtagning pa nat och pa verk har gett 1,5% prov som 6verskridit
gransvarde.

Prov som overskrider gransvirde for kommun A berdknas som ett viktat varde:
(2% - 10 000 + 1,5% - 12 000) / 22 000 = 1,7%.

For att kunna utfoéra berdkningen behover uppgifter inhdmtas frén den som levererar
dricksvatten. Samtliga regionala bolag och kommunalférbund som levererar dricksvatten har
fatt en sarskild enkét for andamaélet.

OBS: Principen for berdkning kan dven tillimpas i andra fall.

Viirdering

For att uppna gron bedomning krévs att alla brukare har tillracklig sékerhet for sitt
dricksvatten. Det betyder att alla vattenverk maste ha genomfort och uppnitt tillracklig
barridrverkan (gron bedomning pé frdga Th3) for att parametern Hdlsomdssigt sdkert vatten
ska kunna bli gron.

Logik
Den lagsta varderingen av Th1 och Th2 (kombinerat enligt logiken nedan) och Th3 bestimmer
fargen.
For att bli gron:  Alt 1: Th1 ar gron.
Alt 2: Th1 ar r6d och Th2 ar gron.

Alt 1: Th1 &ar gron och Th2 ar rod.

For att bli rod: Thi1 och Th2 ar roda.
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3.1.2 Vattenkvalitet

Parametern Vattenkvalitet har fordandrats i och med att frigor utgatt i Driftunders6kningen
och kommer att ses Gver till ndsta ir. Varderingen och logiken utgér eftersom parametern nu
bestér av en enda fréga, vars svar blir detsamma som bedomningen.

Antalet klagomal ar ett matt som ofta skiljer sig 4t beroende pa kommunens sitt att
dokumentera och méita. Oavsett hur hantering och dokumentation sker ar det viktigt att
samtliga klagomal registreras och f6ljs upp. Pa detta sitt tas kundernas synpunkter tillvara,
vilket bade leder till hogt fortroende samt kan bidra till att fel upptécks och atgardas.

Tabell 2. Hallbarhetsindex fragor tillhorande parametern Vattenkvalitet.

Tv \Vattenkvalitet
ITv3  |Alla klagomal pa vattenkvalitet registreras, kontrolleras och
f6ljs upp (t ex via omprov och referensprov).

Det ar tillréckligt att tid och plats registreras samt att de
atgarder som kravs for respektive klagomal genomfors.

3.1.3 Leveranssakerhet

Parametern leveranssidkerhet bedomer VA-verksamhetens forméga att leverera vatten med lag
risk for avbrott. De mest allvarliga avbrotten uppstar om den ordinarie kéllan till
vattenforsorjning och/eller vattenverket slas ut under en langre period. Livsmedelsverket
anger att det ska finnas en forméaga for korta kriser och anger tre veckor som en grians som bor
klaras. Detta kraver en genomgéng dar tillgang till reservvatten/nodvatten och tillrackliga
reservoarvolymer sikerstills. For sma vattenverk kan det racka med forsorjning fran tankbil.
Generellt sett dr det alltid bittre att kunna leverera vatten, d&ven om det inte 4r med fullgod
kvalitet utan med kokuppmaning. Ett nit som blivit trycklost pa grund av vattenbrist kan ge
stora besvir for driften med spolning. Pa ledningsnitet forekommer ocksa avbrott som
normalt inte ar lika allvarliga, men som speglar robustheten i vattenforsorjningen.

Nodvatten respektive reservvatten definieras enligt foljande:

e Nodvatten: Dricksvatten som tillhandahaélls till exempel via tankar, utan att utnyttja
den ordinarie distributionsanldggningen.

e  Reservvatten: Dricksvatten som tillhandahalls fran en alternativ ravattentakt eller
alternativ huvudledning med distribution via den ordinarie
distributionsanldggningen.

Leveransavbrott pa ledningsnitet berdknas med en formel utifran antal lackor och antal
berorda abonnenter och &r ett medelvirde. I verkligheten ar det enbart en del brukare som
drabbas, men under en lingre tid 4n 30-60 minuter. Grianserna ar himtade fran Norsk Vann.¢
Utifrén ett internationellt perspektiv har Sverige fa avbrott i leveransen. Detta kommer att
innebira att manga kommuner klarar den uppsatta griansen, vilket isiginteinnebir att gransen
behover skdrpas utan mer dr ett konstaterande att Sverige generellt sett ligger bra till.

6 Norsk Vann, Bedre Vann — kommunens benchmarkingsportal for vanntjenestene, https://bedrevann.no/
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Tabell 3. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Leveranssakerhet.

Tl Leveranssakerhet

ITIL  |NOdvattenplanering. |NelelVEuii=iisl Rl ilnnsiiels  |Nodvattenplanering finns for — [NslslZ ai=lalsl =Tl o)
hela kommunen och ar hela kommunen men ar ej saknas.

avstamd mot kommunala avstamd mot kommunala
forvaltningars och andra forvaltningars och andra
brukares faktiska brukares faktiska
nodvattenbehov. nodvattenbehov.

TI2  |[NOdvattenvolym/ \elolVEri=pl S O E =gl si N Odvatten/Reservvatten, 3—15 [NeleVE s ES A
CEEIYEU Y] i Il ESH/pers diunderminst 20 I/pers,d under minst 5 dygn.  EuERE RNl
dygn. Man ska kunna: Man ska kunna: uppratthallas till
£ kKommarigang och orse ™ (N G ER el Kol i R (o[ cI-I samhallsviktiga
samhallsviktiga funktioner samhallsviktiga funktioner [{8]314i{6](=I ¥ Tale]gg X
inom forsta dygnet. inom forsta dygnet. dygn eller inte till
forse samtliga anslutna . forse samtliga anslutna [\ ilsEHsI (G
brukare inom 2 dygn och brukare inom 2 dygn och [{alelagi#2s\e s Relely!
under resterande tid. under resterande tid. under minst 5

T4 |Leveransavbrott p&
ledningsnét. Total
avstangningstid per
ar/antal
avstangningsomrade
n som approximativt
beskriver
leveransavbrott i
min/brukare, ar.

TI5  |[Utnyttjandegrad vid [0 80—90 %
\vattenverket under
maxdygn (med
tjianligt vatten) for det
\verk som har hégst
utnyttjandegrad och
isamtidigt forsorjer
minst 20% av
brukarna.

Kommentar till fraga Tl4:

Om man foljer upp leveransavbrott per brukare och minut kan det anges. Ofta mits dock inte
detta. Darfor kan man anvinda ett nyckeltal som har funnits med sedantidigare iVASS. Det
bygger paenstudieavleveransavbrottsomgjordesitre kommuner. Detta nyckeltal visade sig i
studien — rent empiriskt - fungera som en god approximation avleveransavbrott min/brukare, ar.
Men egentligen dr detinte ”antal drabbade brukare” som mits med detta utan snarare “totala
avstangningstiden per ar/antaletavstdngningsomraden” vilket kan ses som en approximation.

Ange i kommentarsfiltet om ni anvént annan metod f6r uppskattning av leveransavbrott dn
denna formel.

Sa har fungerar nyckeltalet: Antalet lackor pa huvudledning (Ks300, VASS Drift) summeras
med antalet ldckor pa servisledningar (Ks301, VASS Drift). Varje ldcka antas,
erfarenhetsmaissigt, ta i snitt 5 timmar - alltsi 5 gdnger 60 minuter att atgarda. Antalet
avstangningsventiler dividerat med 2 kan sédgas vara en uppskattning av antalet
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avstangningsomraden. Darmed fir man det nyckeltal som bast beskrivs som total
avstangningstid per &r/antal avstingningsomraden.

Kommentar till fraga Tls: Utnyttjandegrad vid vattenverket innebér att:
e det finns marginal om férsamringar i ravattnet stéller krav pa hogrekapacitet,
e det finns marginal for handelser pa nitet som innebar en hogre forbrukning
e det finns kapacitet for ett 6kat antal brukare.

Fragan giller for det mest utsatta verket som forsorjer en betydande del av brukarna (>20 %).
Anledningen ar att det ar orimligt att stélla krav pa kapacitetsmarginal pa sma verk.

Viirdering

Parametern handlar fraimst om formagan att leverera dricksvatten dven nar
forsorjningssystemet drabbas av oférutsedda handelser som strombortfall, vattenldckor eller
fororenat vatten. Den handlar ocksd om den ldngsiktiga sikerheten att kunna leverera vatten
om behoven férandras.

Logik
Minst tva fragor ar grona, varav en ar Tl1, och ingen
fraga ar rod.

Minst tva fragor r grona och ovriga gula eller en
fraga dr rod. Tl1 far inte vara rod.

For att bli rod:  Ingen fraga dr gron samt alla vriga fall.

3.1.4 VA-planering

VA-planering avser VA-verksamhetens langsiktiga beredskap for att mota framtiden: 6kade
eller dndrade krav, befolkningstillvixt, anslutning av nya omréden samt utdkning av
verksamhetsomrédet. I Hallbarhetsindex kan det dock vara pa sin plats att friga om
kommunen langsiktigt planerar for hur vatten- och avloppsforsorjningen ska hanteras inom
hela kommunen. Enligt Ramdirektivet for vatten kravs dessutom att kommunen gor en VA-
plan”. Sedan 2024-01-01 ar det krav pa att varje kommun ska ha en Vattentjanstplan.
Parametern VA-planering handlar i stor utstriackning om huruvida det finns planer, strategier
eller inriktningsdokument framtagna nar det géller vattenforsorjning, hantering av spillvatten
och dagvattenhantering. Det ar dven viktigt att kommunen har ett férvaltningsovergripande
arbetssitt for till exempel klimatanpassning. I utvecklingen av denna parameter har Havs- och
vattenmyndighetens rapport 2014:1 Vdgledning for kommunal VA-planering anvants som
utgdngspunkt.8Manga kommuner har valt att 1dta VA-planen ersittas av en Vattentjanstplan
och definitionerna har kompletterats med VA-plan och/eller Vattentjanstplan.

7 Vattenmyndigheterna, EU:s vattendirektiv, https://www.vattenmyndigheterna.se/vattenforvaltning/eus-
vattendirektiv.html
8 Havs- och vattenmyndigheten (HaV), Vagledning for kommunal VA-planering, Rapport 2014:1
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Tabell 4. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern VA-planering.

Tp  |[VA-planering
Tpl [Finns det en VA-plan och/eller Vattentjanstplan FES/ACeETRillgs a, VA-plan finns
som &r framtagen med en framtagen genom en ramtagen men

forvaltningsoévergripande process och som ar val [{slazliligle el /=l dlor=1le =0 kriterierna for uppfyller
forankrad politiskt? process och planen arvalis () CR I A nES o
politiskt forankrad.

ITp2 [Innehaller VA-planen och/eller NE! a, men med
\Vattentjanstplanen en beskrivning av brister/mycket
dricksvattenfdrsorjning och hantering av oversiktligt.
avloppsvatten inklusive paverkan pa
\vattenstatus?

ITp3 [Innehaller VA-planen och/eller Ja, inklusive principer for
\Vattentjanstplanen en VA-policy eller prioriteringar mellan
motsvarande? atgarder och geografiska

omraden.

Tp4 [Utgdr VA-planen och/eller Vattentjanstplanen Ja a, men den skulle
underlag for beslut om finansiering av féreslagna behdva utvecklas/
atgarder? Orbattras for att battre

kunna anvandas som
underlag for beslut.

Tp5 |Ses VA-planen och/eller Vattentjanstplanen, eller SEEillgsinE ] a, men inte varje
de politiskt styrande principerna fér VA- mandatperiod. mandatperiod.

planeringen, dver regelbundet?
Tp6 |[Finns det en plan for utbyggnad av den allméanna =8 el <=l a, men inte for
\VA-anlaggningen? vattentjanster och med amtliga vattentjanster

tydliga kriterier for och/eller utan kriterier
prioriterade omraden. oOr prioriterade
omraden
Tp7 |Finns det en &tgardsplan med en underbyggd ~ PEL BEEE SRR a, utifrdn Gversiktliga W
uppfattning om férnyelsebehov pé 10 ars sikt detalieradinventering avassol=lelelpla gl 1@

eller langre kopplat bade till anlaggningarnas investeringsbehov.
status och utmaningar i form av klimatanpassning,
nya reningskrav, forsamrad ravattenkvalitet mm?

Planen ska minst innehélla en grov uppskattning
om huruvida det i framtiden behdvs mindre, lika
mycket, dubbelt s& mycket eller tre ganger sa
mycket insats jamfoért med idag.

ITp8 [Finns det en regional vattenférsorjningsplan som k!
anvands inom den egna kommunen?
Tp9 [Finns det en dagvattenstrategi? Ja, politiskt antagen (KS, a, men inte politiskt
KF). antagen.

Tp10 [Finns det en strategi for enskilt VA? BESTIAEIER S GiallefVAda, men endast
strategiskavagvalochimea o\=ISlN1[ls]feey}
roll- och ansvarsfordelning \&ls|(EleEl o8

angiven.

Kommentar: Frdga Tp7 och Rs3 — vad dr skillnaden?
Tp7 avser hela VA-anldggningen — bade ledningsnit och verk. Fragan stills under parametern
VA-planering som ett led i bedomningen av den ldngsiktiga planeringen tillsammans med
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andra aspekter av VA-planering. Rs3 avser specifikt ledningsnitet. Den virderas i ett forsta
steg tillsammans med fragor om fornyelsetakt och status och sedan med 6vriga fragor.

Viirdering

For att uppna gron bedémning pa denna parameter maste minst fyra av de sex fragorna
besvaras med gront. Viarderingen innebar att det behover finnas policydokument att luta sig
mot, men att det kan finnas potential for forbéttringar. Om bara tva fragor besvaras med gront
ar planeringsunderlaget for daligt och omedelbara &tgiarder bor vidtas for att forbattra
situationen.

Logik
For att bli gron:  Tp1 maste vara gron,
ingen av Tp2—Tp4 far vara rod,
maximalt en av Tp2—Tp4 far vara gul och
maximalt tva av Tp2—Tp1o far vara gul (varav en rod).

Tp1 maste vara minst gul,

maximalt en av Tp2—Tp4 far vara rod,

maximalt tre av Tp1—Tp4 far vara gul,

maximalt tre av Tp2—Tp10 far vara rod och

antalet grona maste vara fler eller lika ménga som antalet roda.

For att bli rod:  Alla 6vriga fall.

3.1.5 Klimatanpassning och dversvamningssakerhet

Denna parameter belyser oversiktligt kommunens status och arbete for att sikra framtiden
vad giller klimatanpassning. Exempelvis inkluderas fragor om huruvida man har
klimatanpassning i fokus vid planering av ny bebyggelse samt om man ténker pa hojdséttning
och planerar for ytlig avledning av dagvatten vid extrema vadersituationer.
Killaroversvimningsfrekvensen kan ge en fingervisning om hur bra avloppssystemen fungerar
idag for befintlig bebyggelse. Sarbarhetsanalyser for befintlig bebyggelse kravs emellertid for
att langsiktigt 6ka siakerheten. Kallaréversvimningen ska bero av VA-ledningsnatet, det vill
sdga antal kallaréversvimningar orsakade av VA i kommunen under respektive ar. For att
kunna besvara detta behover ansvarsfragan vara utredd, men inte nodvandigtvis vara ett
avslutat skadestandsarende. Antalet kéllar6versvimningar kan variera kraftigt frén ar till ar
varfor ett femarsmedelvarde bor anvandas istillet for senaste varde. Om man som svarande
dven deltagit i undersékningen VASS Drift berdknas femarsmedelvirdet automatiskt i VASS
och overfors till Hallbarhetsindex.

Tabell 5. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Klimatanpassning och éversvamningssakerhet.

Ta Klimatanpassning och éversvamningsséakerhet
Tal Finns det en utredning med handlingsplan for Jayutredning hargjortS och  SEMT Gl s N ETdNE|
samhallets sarbarhet till foljd av mer extrema skyfall|gr e R o E NIl gjorts men ingen
samt stigande vattennivaer i hav, vattendrag och  [if=lggit=le (=10 A== ol=e [V

sjoar? enligt framtagen
handlingsplan.

Ta2 Finns det en tydlig strategi for dversvamningssaker LS nielllssiiEiice Rl
héjdsattning vid nybyggnation och ombyggnad sa  [ifle e (=l
att skador ej uppstar pa hus nar

dagvattensystemen ar éverbelastade?
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Ta3  |Antal kéllaréversvamningar (antal per 1000 1-2 >2
serviser)

Virdering

Alla fragor Ta1-Ta3 méste besvaras med gront for att uppna gron bedémning p& parametern.
Detta innebar att man har bra sékerhet for befintlig bebyggelse samt att man planerar {for
framtida klimatforandring. I alla andra fall finns forbattringspotential avseende befintlig
bebyggelse och ny bebyggelse.

Logik
Alla fragor Ta1-Ta3 maste vara grona.

Alt 1: En fréga ar gron och tva fragor ar gula.
Alt 2: Tva fragor ar grona.

For att bli rod:  Alt 1: En fraga dr gron och tva fragor dr roda.
Alt 2: En fraga ar gron, en fraga ar gul och en fraga ar rod.
Alt 3: Alla fragor ar roda.

3.1.6 Nojda brukare

Att anvinda brukarna/kundernas aterkoppling pé levererade vattentjénster i det
systematiska forbattringsarbetet ses som en viktig del av en hallbar VA-verksamhet. Med
anledning av att kommuner/organisationer anviander olika typer av undersékningar for att
mita nojdhet ar fragorna i Hallbarhetsindex utformade pa sddant sitt att de ska kunna
besvaras oberoende av vilken undersokningsmetod man valt att anvinda.

Det dr bade mojligt att anvinda en egenutformad undersékning for VA alternativt att delta i en
mer generell kommunundersokning dar VA ingér. Det finns exempelvis tva stora
undersokningar som kommunvis méater invanarnas néjdhet med olika tjanster och dar VA
ingar. Den ena undersokningen ar SKR:s Kritik pG teknik? och den andra ar SCB:s Nojd
medborgarindex.t° Héllbarhetsindex bedomning handlar i forsta hand om att man bor arbeta
med ett kund/brukarperspektiv snarare dn att virdera utifran sjilva resultatet. Fragorna i
Haéllbarhetindex fungerar darfor oavsett vilken typ av ngjdhetsundersékning man anvént.
Undersokningen far dock inte vara mer ar tre ar gammal.

Fraga Tn1 handlar om huruvida undersokningar genomfors och friga Tn2 om huruvida
resultatet aktivt anvands for att utveckla och forbattra verksamheten. Fragorna Tn3 och Tng
speglar resultatet for vatten respektive avlopp. Beroende pa vilken undersokning man
anvander sig av fir man gora en bedomning av var pa ngjdhetsskalan man hamnar pé fragorna
Tn3 och Tng.

9 SKR, 2019, Kritik pd teknik,
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/kritikpateknik2019.30478.html

10 SCB, 2021, SCB:s medborgarundersokning, https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-
statistik/insamling-och-undersokning/scbs-medborgarundersokning/
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Tabell 6. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Nojda brukare.

Tn Nojda brukare
mnl Mats néjdheten hos de brukare som
anvander verksamhetens VA-tjanster
p& nagot satt?
Tn2  |Anvands resultatet fran genomforda [
brukarundersokningar som stod i
erksamhetens systematiska
forbattringsarbete?
Tn3 Hur stort fortroende har brukare for
levererat dricksvatten?

Mycketstortfortroendel\ElLCNe ol =\ (=TI | a0t fortroende.
Over 90 % &r nojda och|ge]in Mindre &n 80 %
mindre &n 3 % nojda eller mer an
missndjda. 10 % missndjda.
ITn4  [Hur stort fértroende har brukare for |\ Gisieinioioint i Varken gront eller  [EElslE{o)gigel=lg[o /=5
hanteringen (bortledning och rening) [ON=1¢ 744 =8 Te] (o = olel rott. Mindre &n 65 %
av avloppsvatten? mindre &n 5 % nojda eller mer an
10 % missndjda.

missndjda.

Virdering

Parameterns vardering sker framforallt utifrdn huruvida brukar/kundundersokningar
genomfors (Tn1) och anvénds for att vidareutveckla och forbattra verksamheten (Tn2). Om
resultaten i undersokningen (Tn3 respektive Tng) ligger vildigt bra eller daligt kan det &dven
péverka den sammanlagda bedomningen. Kommuner som ligger mycket hogt i fortroende hos
kunderna kan fa svart att anvinda resultatet for att identifiera ytterligare forbattringar.
Kommuner som anvinder sig av undersokningar och anviander dessa for att forbattra
verksamheten blir fortfarande gula sa lange de har laga resultat i undersokningen. Om man
genomfor undersokningar men inte anvinder dem i forbéttringsarbetet i kombination med att
man har 1aga resultat blir bedémningen réd. Varderingen (gransen for gront respektive rott)
av Tn3 och Tn4 dr satta pa sddant sétt att de representerar extremer.

Logik

For att bli gron:  Alt 1: Tn1 och Tn2 ir grona.
Alt 2: Tn1 dr gron och Tn2 ar rod i kombination med att bdde Tn3
och Tn4 &r grona (logik: med mycket hogt resultat dr det svart att
genomfora forbattringsatgérder).

Alt 1: Tn1 ar gron och Tn2 ar rod (Tn3 och Tng har annan farg an
gron).

Alt 2: Tn3 ellerTn4 &dr rod. Parametern blir gul &ven om Tn2 &r gron.
(logik: det bor komma upp en gul flagga om resultatet &r daligt, &ven
om man jobbar med det).

Alt 3: Tn2 dr gron i kombination med att Tn3 eller Tng &r rod.

Alt 4: Tn3g eller Tng4 dr gul alternativt gron i kombination med att Tn2
arrod.

For att bli rod:  Alt 1: Tn1 ar réd (6vriga fragor faller bort).
Alt 2: Tn3 eller Tng ar rod i kombination med att Tn2 ir rod. (logik:
daligt resultat i kombination med att resultaten inte anvinds for att
arbeta med forbattringsatgarder)



Svenskt
Vatten

HALLBARHETSINDEX — BESKRIVNING AV VERKTYGET SIDA
SENAST UPPDATERAD: AUGUSTI 2025 20 (34)

3.1.7 Kommunikation

En fungerande VA-verksamhet kriaver en plan for kommunikationen med brukare/kunder,
egna politiker, andra forvaltningar och myndigheter. Olika situationer kraver olika former av
kommunikation och strategin bor finnas samlad i en kommunikationsplan.

Vid krishantering dr det manga delar som méste fungera, diar kommunikation utgoér en viktig
del. Kommunikationsplanen bor innehélla information om vilka myndigheter och
verksamheter som VA-verksamheten behover kommunicera och samverka med samt pa vilket
sétt det ska ske. Planen bor dven inkludera vad som ska kommuniceras med allmidnheten samt
hur den kommunikationen ska ske. Forberedda brev/underlag bor finnas framme att kunna
snabbt och enkelt kunna fylla i med aktuella uppgifter. Det bor dven pa forhand vara faststallt
vem som haller i kommunikationen. Kommunikationsplanen kan antingen vara kommunens
generella plan dir VA ingar alternativt en VA-specifik kommunikationsplan.

Tabell 7. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Kommunikation.

Tk Kommunikation
Tkl Kommuniceras driftstérningar och annan viktig Ja Delvis Nej
information till medborgare pa ett effektivt satt?

Tk2 Fungerar den interna kommunikationen aven om  BEL il [=llolgle [l Hi=iie Nej
bade fast och mobil telefoni &r utslagen?

Tk3 Finns det en kommunikationsplan att anvénda vid  [EE il =l o/l [l Hi=sie Nej
krissituationer?

Viardering

For gron bedomning pé denna parameter maste alla fragorna besvaras med grént. Om négon
fraga besvaras med gult sa blir den samlade bedomningen gul. Detta eftersom det bedoms
finnas forbattringspotential. Vid fler fragor besvarade med antigen gult eller rott ar
bedomningen att omedelbara dtgirder bor séttas in for att forbattra laget.

Logik
For att bli gron:  Alla fragor Tk1-Tk3 ar grona.

Alt 1: Alla fragor Tk1-Tk3 ar minst gula (dvs 1, 2 eller 3 frégor gula men
ingen rod).
Alt 2: Tk2 eller Tk3 ar rod i kombination med att Tk1 dr gron och en av
frdgorna Tk2/Tk3 dr minst gul. Tk1 far inte vara rod.

For attbli rod:  Alt 1: Tk arrod.
Alt 2: Bade Tk2 och Tk3 ar roda.
Alt 3: Tk2 eller Tk3 ar rod i kombination med att 6vriga fragor ar gula.

3.2 Miljomassig hallbarhet
Parametrar i kategori Miljomdssig hallbarhet fokuserar dels pa hur VA-verksamheten
hanterar utgdende floden fran avloppsreningsverk och den energi som behovs for att driva
hela VA-verksamheten, dels huruvida verksamheten uppfyller samhaéllets miljokrav.
Parametrarna ar:

e Hushéllning med dndliga resurser

e  Hushéllning med energi
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o  Miljokrav
e  Vattentillging

I avsnitt 3.2.1-3.2.4 beskrivs vilka fragor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och bedémning gors.

3.2.1 Hushallning med andliga resurser
Parametern virderar hur stor andel av fosfor fran avloppsreningsverk som gar till produktiv
mark, hur denna anvinds och om ett systematiskt uppstromsarbete genomfors.

I Sverige finns ett nationellt mal om minst 60% atervinning av fosfor. VA-verksamheten bor
bidra med sin andel till malet genom att aterfora fosfor till jordbruk och produktiv mark.
Tanken bakom virderingen ar att gron bedémning inte kan nds om man inte uppfyller det
nationella malet for dtervunnen fosfor (Mr1 = grén). Dalig anvandning av slam (Mr2 =rod)
eller avsaknad uppstrémsarbete (Mr3 = rod) gor hela parametern rod.

Kommentar: Eftersom fragan om atervunnen mangd fosfor ar knutet till ett nationellt mal
som kan komma att dndras kan denna fraga komma att dndras i framtida
hallbarhetsindexunders6kningar.

Kraven arhogt satta och sma kommuner med langa avstand till avsattning kan fa svart att bli

grona pa denna parameter. I dessa fall far ett gult eller rétt resultat ses som ett underlag for
analys och 6versyn av vilka mojligheter det finns till forbattring samt vad det skulle innebéra.

Tabell 8. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Hushallning med andliga resurser.

Mr Hushallning med andliga resurser
Mrl Hur stor andel atervunnen
fosfor frAn kommunens
reningsverk gar till produktiv

mark?
Mr2  |Slam som kommer fran ARlEggningsiordimediosiorhall NiEr e ek Il AKermark ttan
kommunens reningsverk <0,08% / Skogsmark med hog fosforhalt / Revaq
anvands i huvudsak (>50%) g/l Ebl oS e ey Deponitéckning eller  [A=elgsIElallle}
som: Revagq / Akermark med Revaq /|14 utan
Forbranning med Skogsmark. fosforaterforing.
fosforaterforing.
Mr3  |Genomfdrs ett systematiskt — [EEeleliie SIS S EL LG a, men ingen arlig Nej, inget
uppstromsarbete med syfte  [[jssiiielielsl= =i Sl [tredjepartsrevision systematiskt
att minska kallorna arligen en tredjepartsrevision SGl# uppstromsarbete

sker for detta.

till fororeningar i slammet och [(2X€ 2EVE [ E10FCl00kE 1516
till det utgaende vattnet? 14001)

Viirdering

For att bli gron pa denna parameter kravs att mer dn 60% av fosforn atervinns (Mr1 = gron)
samtidigt som man har ett fungerande uppstrémsarbete och disponerar slammet pé ett satt
som tar hand om fosforn (Mr2 och Mr3 = minst gula).
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For gul bedomning far varken slamanvandning (Mr2) eller uppstromsarbete (Mr3) vara roda.
Om man daremot ar rod pa andelen atervunnet slam (Mr1) kan bedomningen fortfarande bli
gul om antingen slamanvindning (Mr2) eller uppstromsarbete (Mr3) dr gront. Ingen av
fragorna Mr2/Mr3 far da vara rod. Detta innebér att det 4r mojligt att erhalla gul bedomning
daven om man har svart att dteranvénda en storre andel slam.

Logik
For att bli gron:  Mr1 och en till friga méste vara gréna. Ingen friga far vara rod.

Minst en friga ar gron alternativt att alla fragor ar gula. Maximalt en
fraga far vara réd, dock inte Mr2 eller Mr3.

For att blirod:  Alla 6vriga fall.

3.2.2. Hushallning med energi

Eftersom VA-verksamheten bide anvander och producerar energi mater denna parameter
béde verksamhetens egen elenergianviandning samt den eventuella produktionen av biogas
fran slam och externt organiskt avfall i avloppsreningsverken som finns. Eftersom den storsta
andelen av elenergianvindningen bestdr av pumpenergi som i sin tur beror av lokala
hojdforutsittningar finns det vissa svarigheter med att jamfora energianvindningen. Med
anledning av energianviandningens betydelse har det dock valts att inkludera parametern och
jamforelsen i Hallbarhetsindex dnda.

Fragorna i Hallbarhetsindex stills pa en 6vergripande niva for hela VA-verksamheten. Detta
for att forenkla inmatningen och inte behova sld samman enskilda verks energianvindning. I
VASS finns dven mojlighet att delta i undersokningar pa anldggningsnivad med detaljerade
nyckeltal pa elenergianvandning och 6vrig anvandning av energi for vatten- respektive
avloppsverksamheten. !

Tabell 9. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Hushallning med energi.

Me Hushallning med energi

Mel [Specifik elenergianvandning for vattenproduktion och distribution. <100 100-200 >200
[kWh/person, ar]
Me2  [Energitapp i form av vattenforluster. [%)] Aea 120%—-30% ‘>30%

[kWh/person, ar]
Me4  |Specifik biogasproduktion fran slam genererat fran den egna >75 50-75 <50
kommunen. [KWh/person, &r]

Me5  [Hogvardig specifik biogasanvandning “exergivardet”, dvs gas+el. >25 20-25 <20
[kWh/person, ar]

Me3  [Specifik elenergianvandning for avloppsvattenavledning och rening. <100 100-200 >200

Kommentar till fraga Me1 och Me3:

Elenergianviandningen for produktion av vatten (Me1) respektive rening av avloppsvatten
(Me3) berdknas som ett medelvirde for samtliga vattenverk respektive samtliga
avloppsreningsverk. Den specifika elenergianvindningen for distribution av dricksvatten
respektive avledning av avloppsvatten avser hela dricksvattennitet respektive hela
avloppsnatet.

1 Svenskt Vatten, VA-statistik, https://www.svensktvatten.se/vattentjanster/organisation-och-juridik/va-
statistik/
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Viardering

Parametern virderas matematiskt genom att svarspoédngen for frigorna summeras och anges
som andel av maxpo#dngen. Om négon av fragorna ar réd finns det en sparr som gor att man
hogst kan erhélla gul bedomning.

Matematik och logik
e  FoOrst gors en matematisk viardering dér alla fragor viktas ihop med samma vikt.
Granser:
o Rott: <0.35
o 0.35-0.70

o Gront: >0.70
e Virderingen korrigeras om:
o Négon fraga ar rod. I dessa fall blir parametern maximalt gul.

3.2.3 Miljokrav

Miljopaverkan kan inte métas objektivt eller pA samma satt 6ver hela landet. Synsittet i
Sverige bygger pa att krav i hog grad sétts utifran lokala férhéllanden. Miljokrav som stélls
foljer denna princip, varfor det ar rimligt att i Héllbarhetsindex utgd ifran tillstindskrav.

En grundbult i uppdraget som VA-huvudman ér att se till att de miljokrav som
tillsynsmyndigheterna stéller uppnés. Darfor dr miljotillstind och uppfyllnad av stdllda krav
en lamplig utgangspunkt i Hallbarhetsindex. Att ha gillande tillstidnd for all tillstdndspliktig
verksamhet inom VA far ses som en sjilvklarhet. R6tt svar pé fraga Mma1 ger ddrav rod
bedomning for hela parametern. Uppfyllande av tillstindskrav har uppvirderats i den
matematiska viarderingen av parametern.

Det finns dven miljoaspekter som inte alltid fingas upp, till exempel braddning. Nar det giller
braddning ar det nédvandigt att ta hdnsyn till var briaddningen sker (recipientens kénslighet).
Detta leder till att fragorna blir mindre exakta och inte helt mitbara. Det har dock bedomts
vara battre att ha med fragor som bygger pa uppskattning i Hallbarhetsindex an att avsta fran
att viga in viktiga aspekter av VA-verksamhetens héllbarhet.

Tabell 10. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Miljokrav.

Mm | Miljokrav

Mm1 |Alla myndighetskrav pa tillstdnd for vattentjanster enligt miljiobalken finns. [i&!

Innefattar att:

e Avloppsreningsverk for <200 pe har tillstand fran kommunens
miljonamnd.

e  Anmalningspliktiga avloppsreningsverk fér mellan 200 och 2000 pe
ar anmalda till kommunens miljonamnd.

e Avloppsreningsverk fér >2000 pe har tillstand.

Mm2 [TillstAndskraven féljs for avioppsreningsverk inkl. eventuella tillsynskrav
for braddning pa nat. Innefattar att:

e Villkoren i tillstdnden for avloppreningsverket/en foljs.

e  Kraven for de anmalningspliktiga avloppsreningsverken foljs.

e  Ev. krav for braddning pa kombinerade ledningsnat uppfylls.

Mm3 [Hur stor andel direktavledning utan behandling av dagvatten fran <20% 20-30%  pEL)
fororenade ytor till kénslig recipient sker?

Mm4 |Sker braddning/nddavledning av avloppsvatten till sjo, vattendrag eller  |NE[E
kustomrade som myndigheterna har klassificerat som dvergott? aldrig.
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Mm5 [Sker braddning/nodavledning av avloppsvatten som paverkar egen eller a, men  PEl
annans vattentakt? inte varje

ar.

Kommentar till fraga Mm3:

Mm3 syftar pa alla fororenade ytor oavsett ansvarig for ytan inom verksamhetsomrédet for
dagvatten. Det 4r méngden fororenat dagvatten till recipient som avses. Som végledning for
bedomning av recipient kan bland annat miljokvalitetsnormerna (MKN) anvdndas om de finns
och ar tillampliga.

For Mm3 foresléds en uppskattning i tre steg:

1. Vilka férorenade ytor ligger inom verksamhetsomrade dagvatten? Det spelar ingen roll om
ytan 4r kommunens eller Trafikverkets. Fororenade ytor dr vagar med mer dn 10 000
fordon/dygn eller forororenade industriytor med motsvarande belastning.

2. Nista steg dr att bedoma hur dagvattnet tas omhand fran dessa ytor. Sker direktavledning
eller ndgon form av behandling? Om dagvattnet leds till kommunens egen anlaggning for
behandling ir beddmningen enkel. Ar det till exempel Trafikverket som &r allmin
platsmarkshallare och ombesorjer eventuell behandling kan bedémningen vara négot
svarare. D3 far man utreda om det finns behandlingsanliggning eller inte via Trafikverket.
Om Trafikverket ar ansvarig for ytorna sé kan:

1) dagvattnet antingen avledas till kommunens dagvattennat (finns det en
behandlingsanliggning sd dr det kommunens) eller

2) till egen dagvattenledning eller dike (finns det en behandlingsanliggning sa ar
denna Trafikverkets). Trafikverket har kunskap om vilka
behandlingsanliggningar man ansvarar f6r, men information kan dven finnas hos
kommunens miljokontor.

3. Sker direktavledningen till kianslig recipient?

1) Om recipienten (enligt MKN) har sdmre status dn god ar den kanslig och kommer
att paverkas negativt av utslapp. Avsaknad av driftinstruktioner, larm eller
reservkraft for pumpstationer som kan bréadda till recipienten innebéar da rott.

2) Om status dr god eller béttre ar inte recipienten kéanslig, men utsldappet kan vara
kansligt om utsldppets storlek i forhéllande till recipientens storlek och
vattenomsittning kan tdnkas forsamra statusen.

Slutligen gors en 6versiktlig bedomning: Hur stor yta dr det inom verksamhetsomrédet for
dagvatten som ger upphov till férorenat dagvatten och hur stor andel av detta direktavleds till
kanslig recipient i relation till den totala ytan inom verksamhetsomrédet som genererar
fororenat dagvatten.

Svarigheten att formulera en tydlig fraga med klara randvillkor vad galler dagvatten ar att det
finns ménga fragetecken som behover redas ut i verkligheten. Hur ser man pé och 16ser fragan,
vilka juridiska aspekter finns och vilken koll har man pa laget? Tendensen ar 6kade krav pa
VA-huvudmannen vad giller uppfoljning, koll och krav pa allmén platsmarkshéllare. Allt som
ar osdkert i verkligheten drar med sig osdkerheter i Hallbarhetsindex.
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Viardering

Det finns en sparr si att den samlade bedomningen for parametern blir r6d om inte
tillstdndskraven (Mm1) uppfylls. Vidare kan bedémningen inte bli grén om fragorna Mm2
eller Mms5 ar roda. I 6vrigt gors en matematisk vardering av svaren for denna parameter med
vikt 2 for fraiga Mm2 och vikt 1 for Gvriga fragor.

Matematik och logik
e  Forst gors en matematisk virdering dar fraiga Mm2 far vikt 2 och 6vriga fragor vikt1.
e Virderingen korrigeras om:
- Mmzi ar rod. I detta fall blir parametern rod.
- Om Mmz2 eller Mmg ar rod. I dessa fall blir parametern maximalt gul.

3.2.4 Vattentillgang

Aven om Sverige till stor del 4r forskonat fran att dricksvattenproduktionen paverkar
vattenbalansen ar vattenbrist for vissa kommuner ett reellt hot redan idag och &n mer i ett
framtida klimat med béde fler torrperioder och 6kad nederbord. Det &r déarfor av stor vikt att,
ur ett hallbarhetsperspektiv, bedoma den lokala paverkan pa vattentillgdngen. Parametern
Vattentillgang fokuserar séledes pd om det finns en regional vattenforsérjningsplan, tillracklig
vattentillgdng samt faststillt vattenskyddsomrade for kommunens vattentékter.

Tabell 11. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Vattentillgang.

Mv Vattentillgang
Mv1l  |[Finns det en regional
\vattenforsorjningsplan som
anvands inom den egna

kommunen?

Mv2  |Finns det faststéllda Ja, for >95% av a, for 80%—-95% av anslutna Ja, for <80%
vattenskyddsomraden for Chilligerecissiepersoner med gallande regler eller  EVAETE[FligES
kommunens vattentakter? al=el e E L ET e =R =l 5171195% av anslutna personer med personer

gallande eller &ldre regler. eller nej.

a, tillfredsstallande nu men inte pa
sikt (20-30 ar).

Mv3  |Ar vattentillgdngen
tillfredsstallande bade nu och
pa sikt (2030 ar)?

Kommentar till fraga Mv1: Notera att Mv1 ar samma fraga som Tp8 under parametern VA-
planering. Fragan utvirderas salunda for tvé olika parametrar.

Virdering
Vattenskydd och vattentillgdng méste vara tillfredsstillande for att erhélla gron bedémning.
Den léngsiktiga vattenforsorjningen sidkras genom en regional vattenforsorjningsplan.

Logik
For att bli gron:  Mvi och Mv2 dr grona. Ingen fréga far vara rod.

Alt 1: En fraga ar gron och tva fragor ar gula.
Alt 2: En fraga ar gron, en fraga ar gul och en fraga ar rod.
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Alt 3: Tva fragor ar grona och en fraga ar rod.

For att bli rod:  Alla 6vriga fall.

3.3 Hallbara resurser
Parametrar tillhorande kategori Hallbara resurser bedomer huruvida VA-verksamheten
har anldggningstillgdngar av héllbar standard och kapacitet, en god driftstabilitet samt
resurser i form av kompetens och personal for att sikra sitt uppdrag. Parametrar ar:

e Anliggningens status

e Driftstabilitet

e Personalresurser och kompetens

I avsnitt 3.3.1-3.3.3 beskrivs vilka fragor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och bedémning gors.

3.3.1 Anlaggningens status

Parametern syftar till att ta ett storre grepp kring VA-anldggningens status. Omfattar
béade ekonomisk framférhallning, investeringsbehov samt status och férnyelsetakt for
ledningsnatet.

De forsta tva fragorna (Rs1 och Rs2) avser den ekonomiska framférhallningen. Finns det
budget och 10-arsplan for nédviandiga investeringar och med vilken detaljniva? Direfter foljer
ett antal fragor om ledningsnit och anldggningar utifran f6ljande aspekter:

e Finns en fornyelseplan?

e  Hur ar status?

e Ivilken takt fornyas ledningsnétet?

Det viktiga i Hallbarhetsindex virdering av ledningsnitet ar att det ska finnas en fornyelseplan
och att denna ska foljas. Fornyelsetakten pa ledningsnéatet mater inte ledningsnétets status
utan maste alltid séttas i relation till behovet av fornyelse. En 1ag fornyelsetakt sdnker alltsé
inte varderingen om den sker utifrén en fastlagd plan. I Svenskt Vattens publikation P116,
Fornyelseplanering av VA-ledningsndit finns stéd for hur ledningsnétets fornyelsebehov kan
bedomas. 12

Utlackage pa vattenledningsnitet sager en del om vattenledningarnas status. Ett hogt lackage
kan innebdira att stora resurser kravs for att minska lackaget, med undantag om lickaget till
stor del beror pa punktutlickage. Hallbarhetsindex grianser for gront, gult och rott ar satta
utifrdn erfarenhet och tumregler for storleken pa utlackaget for svenska kommuner. For
avloppsledningsnitet bedoms status bast utifran omfattande rérinspektioner men ocksa
utifran driftstorningar och underhéllsbehov.

For vatten- respektive reningsverk finns inte, pad samma sitt som for ledningsnatet, ndgon
fastlagd metod for att bedoma reinvesteringsbehovet. Varderingen i Hallbarhetsindex utgar
dérav utifrén den egna bedomningen som gors.

I den slutgiltiga varderingen gors en samlad viardering av ekonomisk framforhéllning och
status pa ledningsnét och verk.

12 Svenskt Vatten, Fornyelseplanering av VA-ledningsndit, Publikation P116 september 2021.
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Tabell 12. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Anlaggningens status.

Rs Anléggningens status
Rs1l |Finns det en flerArsbudget (3—4 &r) uppréattad? PELBEEEE6E e
elelSEb R ETe) (oversiktliga
EVAT S Elesla=osbedOmningar.

Rs2  [Finns det en ekonomisk 10-arsplan som visar  fEL Ui a, oversiktlig.
hur identifierat investerings- och investeringsbehov och
fornyelsebehov enligt Rs3, Rs8 och Rs9 ska  [ul=lef=lgE IV =\

finansieras?

Rs3  |Finns det en underbyggd uppfattning och plan BESGelgVEEEbE ==l a, Nej
om fornyelsebehov for ledningsnat pd 10 &rs  [Uif=lineleglelsi ik =a ffornyelsebehov [{olin=lSElo10e)
sikt eller langre kopplat bade till tydlig tidplan med et ar utrett. vet ar inte

anlaggningarnas status och utmaningar i form  [SESER[E 2 TGE 6518 utrett.
av klimatanpassningmm?

Rs4  |Vattenledningsnatets status méatt som beréknat [£:] >15 eller kan
lackage (m3/km, dygn). inte rékna ut.
Rs5  |Fornyelsetakt (%) ledningsnét (vatten).
Rs6  |Hur ser statusen pa avloppsledningsnatet (spill-[€lele e le ) elolsl or 15140
och dagvattennat) ut? Svara pa fragan utifran
rorinspektioner, stopp, spolbehov och
ledningskollapser.

Rs7a [Fornyelsetakt (%) ledningsnét (spillvatten).
Rs7b [Fornyelsetakt (%) ledningsnét (dagvatten).

Rs8  [Vad ar investerings-/reinvesteringsbehovet for Mycket stort
\vattenverk, reservoarer och i i reinvesterings-
tryckstegringsstationer? i i . och/eller

investerings-
Gor en generell beddmning for alla . behov (total
anlaggningar utifrdn periodiska besiktningar, i alld. [elnloYs[e]sETe)R
riskvardering, underhallsplaner och Ingen plan
driftstorningar/akuta reparationer. finns faststalld.

Rs9  [Vad &r investerings-/reinvesteringsbehovet for Mycket stort
avloppsreningsverk och pumpstationer? i i reinvesterings-

och/eller
Gor en generell bedémning for alla investerings-  [[EEIGE Il ER
anlaggningar utifrdn periodiska besiktningar, . behov (total
riskvardering, underhallsplaner och i alld. [elnloYs[e]sETe)R

driftstérningar/akuta reparationer. Ingen plan
finns faststalld.

Virdering

Den léngsiktiga hallbarheten beror av att det finns budgeterade medel for investeringar och
reinvesteringar (Rs1 och Rs2) och att behovet baseras pé identifierade behov. Om statusen
idag &r god pa bade vatten- och avloppsanldggningarna och férnyelse sker i takt med forvéntad
forslitning behovs inga omedelbara atgirder. Dock méste statusen standigt bevakas sé att
anldggningarna bibehalls i gott skick.

Logik
Den sammanvigda viarderingen av parametern tas fram i tvé steg, beskrivna nedan.
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Steg 1

I detta steg sammanvégs ett antal frigor om ledningsnitet till tre ssmmanvégda friagor:
Ledningsndit vatten, Ledningsndit spillvatten samt Ledningsndt dagvatten.

Ledningsndit vatten (Rs3, Rs4 och Rs5).

Rs3 ar gron och Rs4 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pa plats och
status for ledningsnétet motsvarar gul beddmning si ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i virderingen).

Alt 1: Rs3 dr gul i kombination med att bdde Rs4 och Rsj dr minst gula.
Alt 2: Rs 3 dr gron men Rs4 ar rod.

Rod om: Alla 6vriga fall.

Ledningsnait spillvatten (Rs3, Rs6 och Rsya)

Rs3 ar gron och Rs6 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pa plats och
status for ledningsnétet motsvarar gul bedomning s ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i virderingen).

Alt 1: Rs3 dr gul i kombination med att bade Rs6 och Rsya dr minst gula.
Alt 2: Rs3 dr gron men Rs6 ar rod.

RoOd om: Alla 6vriga fall.

Ledningsnadt dagvatten (Rs3, R6, Rs7b)

Rs3 ar gron och Rs6 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pa plats och
status for ledningsnétet motsvarar gul bedomning sa ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i varderingen).

Alt 1: Rs3 dr gul i kombination med att bide Rs6 och Rs7b ar minst gula.
Alt 2: Rs3 ar gron men Rs6 ar rod.

Ro6d om: Alla 6vriga fall.

Steg 2
De sammanvagda fragorna fran steg 1 (Ledningsndt vatten, Ledningsndit spillvatten,

Ledningsnat dagvatten) varderas tillsammans med parameterns aterstdende fragor (Rs1, Rs2,
Rs6 och Rs9).

Alt 1: Rs1 och Rs2 dr grona i kombination med att maximalt tva andra
fragor ar gula. Ingen fréga far vara rod.

Alt 2: Rs1 och Rs2 dr grona i kombination med att maximalt en annan
fraga ar rod. Ingen fraga far vara gul.

Alt 1: Ingen fraga ar rod
Alt 2: Rs1 och Rs2 dr grona i kombination med att maximalt en annan
fraga ar r6d och maximalt tva ar gula.
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Alt 3: Rs1 och Rs2 dr gron/gul alternativt gul/gron i kombination med
att maximalt en annan fraga dr rod och en fraga ar gul.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.3.2 Driftstabilitet
Parametern handlar om att kunna leverera vattentjansterna dagligen, men dven att ha
beredskap for att hantera situationer dé vattentjansterna inte kan levereras.

Det maste finnas beredskap for att leverera vatten till samhéllsviktiga funktioner i samband
med omfattande driftavbrott och beredskap for att minska konsekvenserna vid omfattande
oversvamningar bade i form av skydd av egendom och i form av skydd av kénsliga omréden
som vattentikter. Aven 6vningar i att hantera oforutsedda situationer 4r en del av
driftstabiliteten. Beredskapsplanen kan vara kommunens gemensamma déar VA ingér
alternativt en egen VA-specifik beredskapsplan.

Tabell 13. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Driftstabilitet.

Rd Driftstabilitet
Rd1  |Finns det driftinstruktioner, larm och reservkraft for alla pumpstationer
som braddar/nédavleder avloppsvatten till badvatten, vattentakt eller
kanslig recipient?
Rd2  |Finns det incidentberedskap, bade att hantera (prioritera) och atgarda k!
krissituationer?

Rd3  [Tranas krisorgansationen regelbundet?

Virdering
For att erhélla gron bedomning pa denna parameter maste alla fragor besvaras med gront.

Logik
For att bli gron:  Alla fragor ar grona.

En fraga ar rod.

For att bli rod:  Alla 6vriga fall.

3.3.3 Personalresurser och kompetens

Tillfredsstillande kompetensforsorjning och organisatorisk kapacitet ar forutsattningar for att
en verksamhet ska kunna utvecklas och forbattras. Det behovs béade tillracklig kompetens och
resursmassig kapacitet for hantering av den dagliga driften savél som hantering av mer
langsiktiga och strategiska fragor for verksamheten. Forutom att sakerstalla tillfredstéallande
kompetensforsorjning i organisationens nuldge ar det viktigt att sdkerstélla en 1angsiktig
robusthet.
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Tabell 14. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Personalresurser och kompetens.

Rk Personalresurser och kompetens

Rk1l |Finns det tillrackliga resurser for att [\l slsii=ie sl {Kompetent personal — [[elylslsi= UGl
hantera dokumentation av lilsiels ke Ealelyiieleifinns, men har inte tid FELGESARIIEWIT]
driftstérningar och klagomal? uppgiften pa ett att hantera alla utstrackning.

tilliredstallande Satt SitE o I8

Rk2  |Finns det tillrackliga resurser for att [\{eliilsi=iiclne sl=iislelgizl - [Kompetent personal (eIl S IE e ]
kontinuerligt hantera den llalasreleaie[Slalelpiiels [finns, men det brister i [SELGESNIER )

ekonomiska uppfdljningen av uppgiften pa ett en del utstrackning.
projekt/utredningar? i SiEl| Elle ERsEle projekt/utredningar
pga personal eller
resursbrist.

Rk3  |Finns det tillrackliga resurser for att [\{eliilsiziiclne sl=iislelgizl - [Kompetent personal (eIl S IE e ]
kunna analysera driftstorningar?  |ilalasisleaie[Sleliielsffinns, men det brister i SELGESHIFEE )
Det bor finnas personal som kan — |Uelele[iit=1a) of: =i en del utstrackning.
avsatta minst 1 dag per manad for [illlig=e 5=l ERe 2T Iprojekt/utredningar
detta (langre tid i stérre VA- pga personal eller
\verksamheter). resursbrist.

Rk4  [Finns det tillrackliga resurser Kompetent personaly [ elnlEEhiaIELh EIMKompetens/kapacitet
(interna eller externa) for att kunna |ilalasisiearel=aeiiielsffinns, men tid finns  FELGESHIIEE )
atgarda driftstorningar? uppgiften pa ett utstrackning.

tillfredstéallande séatt.

Rk5  |Finns det tillrackliga resurser for att [\eliilsiziizlne sl=iislelgiz 1 ([Kompetent personal (eIl S IE e ]
kunna hantera verksamhetens finns och 'genomior i Sy R Rila i saknas itillracklig
l&ngsiktiga planering? uppgiften pa ett inte. utstrackning.

tillfredstéallande sétt.

Rk6  |Finns det tillracklig elkompetens  [\eliilsi=iiclne ol=iislelgiz 1 [Kompetent personal (eIl IE e ]
(intern eller extern), aven under LS eleaie[Slepiels ffinns, men tid finns  FELGESHHIIER )
semesterperioder/beredskap? uppgiften pa ett inte. utstrackning.

tillfredstéllande séatt.
OBS resurser och kompetens.

Rk7  |Finns det tillrécklig styr- och Kompetent personal [ elnlEEhiaEIELh EIMKompetens/kapacitet
reglerkompetens (intern eller LS ek Saleliielafinns, men det finns  FELGESARIIEFT]
extern), aven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? Ll SiElERssEiie s hantera samtliga

ituationer.
OBS resurser och kompetens.

Rk8  [Finns det tillracklig kompetens inom{i€eliislsii=iie slii=lolge 1 {Kompetent personal [ el sl UG (=l
processteknik vatten (intern eller  |ilalgls eleais[=ilelngiiele (finns, men det finns  EELGES Rl &6
extern), aven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? Ll SiElERssEiie s hantera samtliga

ituationer,
OBS resurser och kompetens.

Rk9  |Finns det tillrdcklig kompetens inom[i{eijilsiziiclne sl=iislelgizl - ([Kompetent personal  [[elyls=iE S IE el
processteknik avlopp (intern eller  |ilalsielsareseniiels ffinns, men det finns  EELGESTRIIEW AL
extern), aven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? [l SiElElessElie hantera samtliga

ituationer.
OBS resurser och kompetens.

Rk10 |Finns det tillracklig VA-teknisk Kompetent personal™( [ elyl«CiEhis e EIMKompetens/kapacitet
kompetens (intern eller extern) for |ilalsielsaiesaeiiels ffinns, men det finns  FELGESIRIEW AL
utredning och projektering? uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.

Ll SiElElesElie hantera samtliga
OBS resurser och kompetens. situationer.
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Rk11l [Finns det tillracklig intern KompetentpersonalN el T ENe o] Kompetens/kapacitet
processteknisk kompetens for llalaselenie[sleliiels [kapacitet finns for saknas i tillracklig

utredning och projektering? uppgiften pa ett majoriteten av projekt. [fEie <Gl )
OBS resurser och kompetens. tillfredstallande satt

Rk12 [Finns det tillracklig kompetens och [{eliilslsii=inisolely Kompetens och Kompetens/kapacitet
resursmassig kapacitet for att klara ‘Gl illsie kapacitet finns for saknas i tillracklig

av upphandling enligt LUF/LOU?  [Eiiillef=8olge) (=40 majoriteten av projekt. [fEie Gl )

Detta inkluderar &ven upprattande
av teknisk specifikation, handlingar
och utvarderingsmodell genom ett
inarbetat och vélfungerande
samarbete med
intern/kommunintern
upphandlingsenhet eller
upphandlingsansvarig.

Rk13 [Finns det tillracklig Kompetens och Kompetens och Kompetens/kapacitet
projektledarkompetens och kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
resursmassig kapacitet for att samtliga projekt. majoriteten av projekt. [UEie 1l

kunna sékerstélla en stark
bestéllarroll?

Rk14 [Finns det tillracklig kompetens och [{€eliilslsii=inisolely) Kompetens och Kompetens/kapacitet
resursmassig kapacitet for kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
granskning av inkomna ritningar Sl elie[=lee majoriteten av projekt. [UEie 1l

och andra bygghandlingar?

Rk15 [Finns det tillracklig kompetens och [{€eliilslsii=inisolely) Kompetens och Kompetens/kapacitet
resursmassig kapacitet for kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
byggledning av projekt? samtliga projekt. majoriteten av projekt. [UEie 1l

Rk16 |Finns det personal som kan forvaltafit:! a, delvis. Nej
kartdatabasen?

| arbetet ingar att ha en rutin for att
uppratta relationsritningar som
infors i databasen.

Rk17 |Hur lang erfarenhet (manar per
anstalld) har verksamhetens
personal?

Rk18 [Finns det en plan for
kompetensutveckling av personal
inom den egna organisationen?

Rk19 |Genomgar nyanstallda drifttekniker Jik!
aktuell diplomkurs inom 4 ar fran att|
de anstélls?

Rk20 |Ar det svart att rekrytera (ndgon j a, lite svart. Ja, svart eller mycket
eller nagra) personalgrupper som svart.

ar avgorande for att klara VA-
forsorjningen pa kort och lang sikt?
Rk21 |[Kommer svaren pa frdga Rk1- Sékerligen inte. Det finns risk for Det ar sannolikt att det
Rk19 att paverkas av forestdende blir en férsamring.
pensionsavgangar de narmaste
aren?
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ydliga krav stélls Inga eller endast

men vi har svart att [l GReREEIERSEY
leverera i vissa stélls eller vi har svart
avseenden och/eller Eiidgle] =86 EREEVAS o]yl
endast mer allmant  [SElE:

hallna krav stalls.
Kompetent personal  [sGlylel=iEHLEERIE
inns, men det brister i [5EUGES I E )
utstrackning.

Rk22 |Staller namnden/styrelsen krav pa IR/ellefn <SS
underlag i form av nyckeltal, och vi kan leverera.
Iangsiktig planering och andra
sammanstallningar, som ni klarar
av att leverera?

Rk23 |Finns det tillrackliga resurser for att [i{elijel=ii=iie sl=lElel k|
hantera ekonomisk planering samt |ilglisieleaie[=llelgpiiels
for att ta fram nédvandiga uppgiften pa ett en del
ekonomiska analyser? Ll SElER e rsE e projekt/utredningar
g a personal eller
| |resursbrist.
Kommentar: Nagra av fragorna Rk1-Rk23 kan hanteras med savil extern som intern
kompetens (det framgar i sjdlva fragan vilka). Om extern kompetens nyttjas krivs det, forutom
angivet randvillkor for gront, att foljande uppfylls:

e  Det finns upparbetade rutiner s att man kan ta in de externa resurserna utan glapp.

e Organisationen har resurser att handla upp dessa resurser pa ett tillfredstallande satt

sé att kvalitet kan sékerstillas.
e  Det finns rutiner s att kunskap och erfarenhet vid behov dokumenteras och

inlemmas i organisationen.

p

Kommentar till frGga Rk23:
Fragan syftar pd kompetens och resurser fér bland annat f6ljande funktioner:
e Budgetering (enligt friga Rs1)
e Ekonomisk planering (enligt fraga Rs2)
e  Maojlighet att analysera taxan om ansvarig nimnd efterfrigar det.
o Arliggenomging av taxan for att bland annat bedoma om intéikter kommer att mota
behov.

Det ar mojligt att svara gult/rott pa Rs1 och Rs2 och dnd4 bli gron pa denna, men da bor det
finnas ett annat skal till att Rs1/Rs2 inte dr grona. Det skulle exempelvis kunna vara att det
inte har efterfrégats eller prioriterats.

Virdering
Matematisk virdering med olika vikter och dndrade griansviarden. Stor vikt ldggs vid den
langsiktiga kompetensforsorjningen och att denna kommuniceras med nimnd/styrelse.

Matematik och logik
e  Forst gors en matematisk vardering dér fraga Rk2o far vikt 3, Rka1 far vikt 4 och
ovriga fragor far vikt 1. Grinser:

o Rott: <0.50
o 0.50-0.80
o Gront: >0.80

e Virderingen korrigeras om:
o Rka1eller Rk22 dr rod. I dessa fall blir parametern maximalt gul.
o Tvé fragor &r roda. I dessa fall blir parametern maximalt gul.
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4. Fragor utan vardering

Samtliga frdgor som tillh6r ndgon av Hallbarhetsindex parametrar Hdllbara tjdnster for
brukare, Miljomadssig hallbarhet eller Héallbara resurser varderas och tilldelas en farg (rod,
gul eller gron) utifran indexets satta granser. Som del av utvecklingen av Hallbarhetsindex kan
det dock finnas anledning att under vissa r dven stélla frigor som inte virderas och ingar i
bedémningen. I detta avsnitt beskrivs vilka fragor utan virdering som finns med i aktuell
version av Héllbarhetsindex. Motiv till att frigorna dr med utan virdering finns ocksa
beskrivet.

4.1 Klimatavtryck

I 2021-ars undersokning kompletterades Héllbarhetsindex med tre fragor avseende VA-
verksamhetens klimatavtryck. Frigorna ar stillda pa en 6vergripande niva och ingen
vardering av resultatet sker. Frigorna syftar till att ge en 6versikt av hur stor andel av VA-
verksamheterna som ar medvetna om hur stor den egna verksamhetens klimatpaverkan ar i
nuldget samt i vilken utstrackning ett aktivt arbete for att na ett minskat avtryck sker.

I tabell 15 redovisas vilka fragor avseende verksamhetens klimatpaverkan som stills i aktuell
version av Hallbarhetsindex. Svenskt Vattens ambition &r att frigorna pa sikt ska utvecklas
och pa lampligt sétt integreras som nya fragor eller en ny parameter i framtida
Hallbarhetsindexundersokningar.

Tabell 15. Klimatavtryck (fragor i Hallbarhetsindex utan vardering).
Uk | Klimatavtryck Svarsalternativ
Uk1 | Berdknar ni och f6ljer upp er verksamhets klimatpaverkan | Ja/Nej

pa ett systematiskt satt i nulaget?

Uk2 | Om nej pa foregdende fraga (uk1): Planerar ni att borja Ja/Nej
berikna och folja upp er klimatpaverkan?
Uks3 | Arbetar ni aktivt med atgirder for att efterstriava en Ja/Nej

minskad klimatpaverkan?

Med anledning av att fragorna stélls pa en 6vergripande niva (Ja/Nej) uppmuntrar Svenskt
Vatten till att anvinda kommentarsfunktionen i VASS och dar utveckla de svar som anges.
Ange girna vilken typ av klimatpaverkan som berdknas i nulédget (eller som planeras att borja
foljas upp) samt vilka dtgérder ni arbetar med for att efterstriva minskad klimatpaverkan.
Detta dr viardefull information f6r Svenskt Vattens fortsatta arbete med att utveckla
fragestéllningarna.

Kommentar: Motiv till att fragor avseende VA-verksamhetens klimatavtryck framgent bor
inkluderas i Hallbarhetsindex

Koldioxid och andra sa kallade vaxthusgaser som vi manniskor sldpper ut i atmosfaren fran
olika verksamheter gor att det globala klimatet blir varmare. Férbranning av fossila branslen
som till exempel olja, kol och naturgas for el- och virme, i industriprocesser och for
transporter svarar for det storsta bidraget till klimatfordndringen béde i Sverige och virlden i
stort. Riksdagen har beslutat om ett klimatpolitiskt ramverk som innebir att utsldppen av
vaxthusgaser ska na netto-noll senast ar 2045. For att uppna Sveriges miljomal om begrénsad
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klimatpaverkan ar det viktigt att VA-sektorn, likvil som andra sektorer, 4r med och arbetar for
ett minskat klimatavtryck.

En viktig del i arbetet med att sdtta mal for minskade vaxthusgasutslapp fran ett bolag eller
organisation ar att skapa sig en bild av varifran utslappen kommer samt berdkna hur stora de
ar. Att arbeta med klimatberidkningar ger underlag i form av konkreta siffror som kan
anvindas i arbetet med att gora réatt prioriteringar och sitta in effektiva forbattringsatgiarder
och mél. Det fungerar dven som ett pedagogiskt, motiverande och konkret sitt att visa pa
resultaten av de forbattringsatgarder som genomforts. Genom att péborja arbetet med
klimatberakningar fas dven viktig kunskap kring inneborden av systematiskt hallbarhetsarbete
och klimatneutralitet inom verksamheten. Intressenter som dgare, kunder och medarbetare
staller ofta krav pé att ett bolag/en organisation arbetar med och har koll pa sina
klimatutslapp.



