Utbyte av 6versvamningsuppgifter vid regress mellan
forsdakringsforetag och VA-huvudman

Vi star infoér en tid da vi alltmer boérja ta del av klimatférdndringarnas effekter. Nagra av
effekterna utgodrs av stigande hav och vattendrag samt en 6kad nederbérd i form av
saval langvariga volymrika regn som intensiva kortvariga regn. Varken dagens
fastigheter eller infrastruktur har byggts med tanke pa att kunna méta dessa
forandringar. Planeringen som genomférs utifran de férandrade férhallandena tillkommer
framst nybyggnation. Det finns en pataglig risk for att vi framéver kommer att fa se
betydligt fler 6versvamningsskador i Sverige. Varje dversvamningsskada orsakar onddiga
utslapp av klimatpaverkande gaser och onédiga kostnader for alla involverade.

Mot den bakgrunden har Svenskt Vatten och Svensk Foérsakring tagit initiativ till en
samverkan i syfte att underlatta hanteringen av dessa skador och @ven ge incitament till
att verka forebyggande for att fler skador ska upptrada.

Syfte

Vid éversvamningsskada i fastighet - som kan bero pa att vatten tréngt in i fastighet fran
avloppsnatet eller annan anlaggning som VA-huvudmannen ansvar for - finns det
anledning att snart kunna faststélla hur skadan gatt till. Detta dels ur ett
forsakringsperspektiv for framtida regresshantering i skadearendet dels ur VA-
huvudmannens perspektiv att kunna bestrida ett felaktigt krav, men aven avseende
mojligheter att kunna atgarda eventuella felaktigheter i VA-ledningsnétet.

Rutinen syftar vidare till att forenkla handlaggningen och korta utredningstider for bagge
parter.

Overgripande beskrivning av rutinen for informationsutbyte vid
oversvamningsskada

Nar vatten trangt in i en fastighet och det finns misstanke om att vattnet kan ha kommit
in fr&n avloppsnatet rekommenderas férsakringsféretaget fylla i uppgifter om skadan pa
antingen en blankett eller i ett excel-blad och dversanda dessa uppgifter till VA-
huvudmannen i den kommun dar fastigheten ar belagen. VA-huvudmannen bekraftar
darefter att uppgifterna ar mottagna och meddelar vem som &r ansvarig fér arendet. I
figur nedan visas en ténkt arbetsgdng.



e Oversvadmningsskada anmals till férsakringsbolag av férsdkringstagare.

e Beddmning gors av férsakringsbolag om skadan kan vara aktuell for
regress.

¢ Blankett eller excelfil ifylls tidigt med tillgangliga uppgifter och skickas till
VA-organisation for den kommun dar fastigheten ar belagen.

 VA-organisation aterkopplar med kontaktperson for drendet

e Den inledande informationen om handelsen fran forsdkringsbolaget
kompletteras efter hand.

e Efter avslutad utredning hos VA-organisatignen foreslas ocksa att ifylld
blankett eller excelfil bifogas utredningen fran deras sida.

€

Figur 1. En féreslagen arbetsg8ng.

I ett tidigt skede kan det vara svart att fylla i alla uppgifter som efterfragas. Det
rekommenderas darfor att den inledande informationen kompletteras efter hand. Ett
alternativ &r att informationen fran férsakringsbolaget till VA-bolaget skickas i tva
omgangar. Forst en snabb avisering om att regress kan tdnkas bli aktuellt som endast
innehaller skadedatum och adress for forsdkringstagaren och sedan ett kompletterande
utskick nar informationen har hunnit sammanstallas.

Vid héaftiga regntillfillen kan dversvdmning ske p& manga olika satt varav vissa inte har
nagon koppling till avloppsledningsnitet. En central del av utredningsarbetet &r att
faststélla hur vattnet kunnat ta sig in och orsaka skadan pa fastigheten. Ofta kan
dversvdmningen ha intraffat dd ingen var hemma. Det &r darfor valdigt viktigt att man i
informationsutbytet skiljer p& vad man faktiskt vet och undviker att géra antaganden.
Om fel orsak identifieras kommer inte heller skadan att kunna férebyggas i framtiden.

Huvudsyftet for rutinen &r att handlaggarna pa forsdkringsforetaget respektive VA-
huvudmannen snabbt ska kunna komma i kontakt med varandra foér att utreda skadans
ursprung och ansvar. Nar denna kontakt har etablerats sd kan ytterligare information
utbytas i syfte att komplettera bilden.

Personuppgiftshantering

Utbyte av dversvamningsuppgifter mellan forsakringsféretag och VA-huvudman innebar
aven en overforing av personuppgifter. Uppgifterna dversands for att
forsakringsféretaget inom ramen for sin skadereglering ska kunna faststédlla ansvaret for
det intraffade och darmed for mojligheten att f& ersattning fr&n VA-huvudmannen om
denne &r ansvarig for eller bidragit till 6versvdmningsskadan. VA-huvudmannen far
vidare battre méjligheter att bedéma situationen och blir snabbt uppmarksammad pa
eventuella problem med VA-ledningsnatet. Det foreligger sdledes ett beréttigat intresse
fran saval forsakringsforetagets som VA-huvudmannens sida att uppgifterna utbyts, men
dven ett allmént intresse genom att skadeférebyggande atgarder kan vidtas.
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Det ar forsakringsforetaget som ar personuppgiftsansvarig fér éverféringen och som ska
informera forsakringstagaren om personuppgiftsbehandlingen. Information kan lamnas
vid ingdendet av forsakringsavtalet eller i samband med att anméalan om
oversvamningsskadan kommer in till férsdkringsféretaget.
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