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Forord

En omvarld i forandring

| Sverige har vilart oss att ta rent kranvatten

och fungerande avloppsrening for givet. For bara
nagra generationer sedan dog manga svenskar pa
grund av fororenat vatten, nagot som fallit i glomska
i takt med samhallsutvecklingen. Rent vatten ar
ingen sjalvklarhet, det ar en lyx som dagligen

maste forsvaras, férvaltas och férnyas.

STORA DELAR AV DEN europeiska vatten-
politiken ar under forandring. Det sakerhets-
politiska laget har skarpts avsevart vilket
kommer att priagla VA-branschen i Sverige,
Europa, och varlden.

Vaderomslagen blir mer patagliga och vi
kommer att uppleva forandrade vattenkvalitéer,
langre torrperioder, kraftigare regn och fler
oversvamningar.

Omvirlden ar orolig och samtidigt vaxer
vattenfragornas betydelse. Politiken, konjunk-
turen, sikerheten, regelverken och klimatet ar i
konstant forandring. Exakt hur detta paverkar
véar sektor ar svirbedomt. En sak ar siker, det
kommer att kravas anpassningsformaga och
beslutsmassighet.
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KOSTNADERNA |
BRANSCHEN forviantas oka

betydligt de narmsta aren och drivs

bland annat av den forandrade varlds-
ordningen, okade krav och en historisk
underhallsskuld. Det sammanlagda investe-
ringsbehovet dr massivt, likasa finansierings-
och ldnebehovet. De stora investeringsbehoven
innebar ocksa mojligheter till positiva effekter
pa samhallsniva i form av robustare vatten-
forsorjning, motor for 6kad sysselsittning,
nyttjande av cirkuldra floden och forstarkt
innovationsformaga. e



Svenskt Vattens vision

Sverige ska ha
rent dricksvatten,
friska sjoar och hav.



Inledning

SVENSKT VATTENS VERKSAMHETSSTRATEGI sitter kursen for aren
2026—2032. Med st6d av en omfattande omvirldsanalys, utvecklad i nira
samarbete med vara medlemmar och styrelsen under 2023—2024, foku-
serar den pa att mota branschens langsiktiga behov. Utviarderingen av
strategin 2020—2026 pévisade en vil fungerande styrlogik, varfor denna
strategi utgar fran likartad disposition och logik.

Strategin utgor den ldngsiktiga riktningen mot vilken arliga verksam-
hetsplaner och budget faststélls av styrelsen. Den arliga verksamhetspla-
nen ska konkretisera strategin och utgor dirmed den taktiska styrningen
samt de visentligaste prioriteringarna i det kortare perspektivet.

Omvarlden dndras, ibland snabbt, varfor strategin arligen aktualitets-
provas av Svenskt Vattens styrelse och revideras vid behov. Likasa far
detaljeringsgraden i strategin inte vara hindrande for snabba och ibland
nodviandiga omprioriteringar. o

HUR AR STRATEGIN UPPBYGGD?

p Malbilden beskriver den férflyttning inom VA-branschen som
Svenskt Vattens kansli ska verka fori forsta hand, medan
de fem insatsomradena utgoér de huvudsakliga verktyg som
branschféreningen har till sitt forfogande for att hjalpa
branschen att nd malbilden.

De strategiska insatsomradena riktar sig darmed till Svenskt
Vattens kansli och konkretiseras i arliga verksamhetsplaner,
aktiviteter och andra insatser. Givetvis med stéd av och i ndra

dialog med kommittéer och medlemsnatverk. Stillbild ur det branschgemensamma kommunikations-

konceptet "Framtidens VA-taxa".
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Malbild

Den hallbara
VA-organisationen 2032

SVENSKT VATTEN SKA VERKA for att Sveriges VA-organisationer
ar 2032 vasentligt forstarkt sin formaga att:

» leverera hallbara, kostnadseffektiva och sikra vattentjanster

» vara en sjalvklar och proaktiv aktor i samhallsplanering,
civil beredskap och klimatanpassning

» vara eninnovativ och attraktiv bransch

Sverige ar beroende av vatten och de vattentjanster som VA-
organisationerna tillhandahaller. Svenskt Vattens medlemmars
uppdrag ar att drifta, underhélla och utveckla hallbara vattentjanster
nu och over tid. Medlemmarnas formaga ar avgorande for att mota
kundernas och samhallets behov av vattentjanster. Tillsammans utgor
vara medlemmar en kritisk samhallsfunktion.

Svenskt Vattens yttersta uppgift som branschorganisation ar
att skapa basta mojliga medlemsnytta. Vi ska verka for att utmana,
utveckla, paverka och stodja vira medlemmar och deras forméagor samt
forutsattningar att klara sitt uppdrag. Ett uppdrag som stiller krav pa
regelverkens utformning, ekonomisk styrka, personella resurser och
starka VA-organisationer i sin helhet. Vi samverkar for att synliggora
vattnets och VA-fragornas betydelse for samhallets funktion i dag och i
morgon. Genom att ge vira medlemmar basta majliga forutsattningar
kan VA-branschen sté trygg dven i en osidker omvarld. «
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Strategiska

insatsomraden
2032



< INSATSOMRADE: POLICY OCH PAVERKANSARBETE >

En kompetent, proaktiv och losnings-
orienterad aktor som offentliga institutioner,

medier och relevanta partners lyssnar pa.

SVENSKT VATTEN HAR VIA medlemmar,
europeiska samarbeten och forskning skaffat
en stark position och en gedigen kunskapsbas.
Vi bidrar med fakta, l6sningar och underbyggda
policyforslag till nationella politiska beslutsfat-
tare och myndigheter. Pa si vis bidrar Svenskt
Vatten till den offentliga debatten och politik-
utvecklingen i syfte att stindigt forbattra forut-
sattningar for vara medlemmar.

Vi har regelbundet kontakt med politiker och
tjanstepersoner péa olika nivéer, ar en sjalvklar
remissinstans i vara fragor, initierar debatter
och lyfter fragor som ar viktiga for vara med-
lemmar och landets invanare.

Nir det ar relevant ar vi ocksa medlemmar-
nas rost i andra samhallsfragor som angransar
till medlemmarnas grunduppdrag; att leverera
hallbara vattentjanster.

SVENSKT VATTEN SKA STARKA branschens

position i den offentliga debatten och saker-
stilla att vatteninfrastrukturen och hallbar
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vattenhantering prioriteras pa den politiska
agendan. Genom samordnad strategisk kom-
munikation och opinionsbildning upplyser

vi beslutsfattare och allménhet for att fraimja
investeringar i vatteninfrastrukturen, stiarka
klimatanpassningsarbetet, 0ka sikerheten och
beredskapsformégan.

Svenskt Vattens nirvaro pa EU-niva ar en
fortsatt viktig prioritering, inte minst for att
kunna verka for ett brett begransningsforbud
mot PFAS, okad vattenresiliens, och cirkular
ekonomi.

F%TO: JOHAN BAVMAN

HUR SKA FRAMDRIFTEN MATAS:

p Intressentanalys

p Mediegenomslag




< INSATSOMRADE: FORSKNING, INNOVATION OCH UTVECKLING >

En katalysator som bidrar till att kunskaps-
luckor stangs genom forskning och utveckling,
samt sakerstaller att resultat sprids och omsatts
till innovationer och konkret nytta i branschen.

INSATSOMRADET SKA STARKA Svenskt
Vattens medlemmar genom att frimja inno-
vation, formageutveckling och kunskap inom
omraden prioriterade av medlemmarna.
Genom att uppmuntra deltagande i forsknings-
och innovationsprojekt med potential att 16sa
béade dagens och framtida utmaningar, bidrar
vi till nya kostnadseffektiva 16sningar for hall-
bar vattenhantering.

Vart engagemang tillsammans med andra
aktorer i det nationella innovationsprogrammet
Water Wise Societies, syftar till att sdkerstilla
tvarvetenskapliga och behovsstyrda insatser for
hela branschen. Okad inkludering av ekonomi-
och samhillsforskning dr exempel pa hur vi
breddar den tvarvetenskapliga forskningen.

SVENSKT VATTEN SKA FORTSATT stodja och
samordna de forsknings- och utvecklingskluster
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som far delar av sin finansiering genom SVU
(Svenskt Vatten Utveckling). Klustrens arbete
ska vara behovsstyrd och inriktas pa resultat
med hogre mognadsgrader och anvandbar-
heten. Det ar sarskilt angelaget att Svenskt
Vatten bidrar till kommunikations- och sprid-
ningsinsatser av resultat i hogre utstrackning,
vilket ocksa starker mojligheterna for tillamp-
ning av dessa.

Insatsomradet Forskning, innovation och
utveckling spelar en viktig roll i kompetens-
forsorjningen inom branschen, dar VA-klustren
utgor en betydelsefull komponent. Under
perioden gors insatser for att 6ka nyttan for
mindre medlemsorganisationer och for att
resultaten tydligt ska stodja de tre dimensio-
nerna i Utblick 2050.

HUR SKA FRAMDRIFTEN MATAS:

Antal SVU-rapporter.

Antal medlemmar som deltari
SVU-projekt.

Utvecklingen av Water Wise Societies.




( INSATSOMRADE: KUNSKAPSFORMEDLING >

En ledande kunskapstormedling med ett konkurrens-
kraftigt utbud och med medlemsnyttan i fokus.

SVENSKT VATTEN FORSTARKER och utvecklar
sin position som den sjalvklara kunskapsférmed-
laren inom VA. Detta genom att proaktivt arbeta
enligt medlemmarnas behov och efterfragan i
driften av kurs- och konferensverksamheten.

Verksamheten breddas och forstarks genom
fordjupade samarbeten med medlemmar, fore-
tagspartners samt aktivt utbyte med strategiska
natverk.

Svenskt Vattens utbildnings- och konferens-
verksamhet ska bedrivas pa affirsmassiga grun-
der och enligt ett utvecklat virdeerbjudande dar

HUR SKA FRAMDRIFTEN MATAS:

medlemmarnas behov stér i centrum. P Med hjilp av nya digitala matverktyg
(webben, VASS, kurs- och

SVENSKT VATTEN FORTSATTER att ligga i fram- konferensutvarderingar) kommer

kant med fokus pa moderna digitala verktyg och medlemsnytta och kundnéjdhet

tekniska losningar. Vi fortsatter att utveckla och kunna matas.

Antal medlemmar som deltari
Svenskt Vattens utbildnings- och
konferensverksamhet.

kvalitetssakra leveranser av konferenser i egen >
regi och starker vart varumairke och anseende
som kunskapsformedlare. Sammantaget utveck-
lar vi ett marknadsarbete med medlemsnytta i
harmoni med ekonomisk lonsamhet.
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< INSATSOMRADE: STARKT MEDLEMSKRAFT >

En malbild om en starkare VA-bransch genom kraftsamling
och samverkan medfor att vi verkar fOr att Svenskt Vattens
medlemmar ar aktiva och delaktiga i branschens utveckling.

EN VAL FUNGERANDE SAMVERKAN mellan
medlemmar lagger grunden for en stark
VA-bransch och en samlad rost. Medlemmar
starks genom samverkan i form av kunskaps-
och erfarenhetsdelning pa bade lokal, regional,
nationell och internationell niva beroende pa
fragestallning.

Svenskt Vatten ska aktivt verka for med-
lemmars deltagande i gemensamma forsk-
ningsprojekt och utvecklingsprojekt. Genom
att skapa en gemensam bild i branschen om
samhillsuppdraget underlittar vi ocksa
kund- och politikerkontakter.

Dar sa ar lampligt ska Svenskt Vatten
aktivt stodja och uppmuntra bildandet av
storre gemensamma VA-organisationer.

Som branschorganisation katalyserar Svenskt
Vatten medlemmarnas samverkan genom
arbete i kommittéer, branschnétverk, utbild-
ningar, konferenser, seminarier och bransch-
gemensam kommunikation.

Svenskt Vatten ska aktivt soka samarbeten
med strategiska partners och andra viktiga
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aktorer inom branschen sisom myndigheter,
nordiska motsvarigheter och EurEau, samt
relevanta branschféreningar pa nationell niva.
Detta med syfte att synliggora branschen i det
storre samhallsperspektivet.

Branschens statistiksystem (VASS) ska
fortsatt utvecklas till att stodja medlemmarnas
forflyttning inom AI, datahantering och verk-
samhetsutveckling och Svenskt Vatten ska bista
dem i den utvecklingen. Ett hogt deltagande i
VASS-undersokningar ska efterstravas.

Svenskt Vattens publikationer ska fortsatt
forvaltas och utvecklas for att bidra till bransch-
effektivitet och skapa ledstjarnor for branschen.
Det innebir att publikationsutbudet behéver
inkludera savil ekonomiska och juridiska som
tekniska omréaden. Vi ska verka for ett brett,
uppdaterat och kunskapsbaserat utbud av
publikationer, meddelanden och rapporter.

ATT BIDRA TILL BRANSCHENS kompetensfor-
sorjning fortsitter att vara ett viktigt uppdrag
for Svenskt Vatten.

HUR SKA FRAMDRIFTEN MATAS:

>

>

Antal kommuner som medverkar i
Svenskt Vattens kommittéer, natverk.

Antal kommuner mindre an 20 000

som har gemensam organisation
med en annan kommun.




( INSATSOMRADE: INTERN FORMAGA >

Ett kansli med rdtt resurser och
god effektivitet med ekonomi i balans.

ATT SVENSKT VATTENS KANSLI har ratt resur-
ser, ritt personer och fornyar sina arbetssatt ar
viktigt for att kunna leverera medlemsnytta i
dag och i framtiden. Kansliet 4r kompetensin-
tensivt dar flera experter sitter pa unika nitverk
och kunskaper.

Vi ska aktivt verka for att kompetensvixling
och generationsvaxling sker pa ett strategiskt
och ordnat sitt. Det innebar redundans bland
experter samt interna resurser for konferenser
och utbildningar i egen regi.

En ekonomi i balans dar medarbetarnas
sammansittning, formaga och utveckling sitts
i centrum. Vi ska aktivt verka for att inkludera
nya verktyg som Al dir det passar med avse-
ende pa intern effektivitet samt extern tillgang- p Ekonomiibalans éver tid och
lighet och medlemsnytta. 16pande pulsmétningar.

HUR SKA FRAMDRIFTEN MATAS:

o .. - g o p Antal medlemmar som deltari
VARA VARDERINGAR — mod, glddje och tillit —

ar utgangspunkten for ett gott arbetsklimat och
gemenskap.

Svenskt Vattens utbildnings- och
konferensverksamhet.
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Forhallningssatt for Svenskt Vatten

En omvarld i snabb forandring ar svar att beméta med detaljerade
forhandsinstruktioner. Var framgang som organisation definieras snarare av
var samlade férmaga att gora kontinuerliga analyser, omproéva forstaelsen

for var omvarld samt préova och omprova arbetssatt. Vart ledarskap och
medarbetarskap ska sa langt som majligt utga fran en handfull forhallningssatt.

FOR SVENSKT VATTEN KOMMER FOLJANDE BEGREPP

ATT VARA VAGLEDANDE:

» Att fa effekt
genom andra

Sjalv ar inte langre baste driang.
Tvirtom, en organisation med
begransade resurser maste standigt
soka losningar dar andra bidrar.
Svenskt Vatten ska darfor aktivt
soka samverkan och partnerskap
med aktorer och personer som stéar-
ker vart genomslag. Svenskt Vatten
har en stark roll som expertorga-
nisation. Framover kommer detta
enskilt inte racka for att skapa
framdrift. Vi ska fortsétta basera
vara beslut pa fakta, men utan att
behova ha med varje detalj.

» Mod att prioritera

Formagan att prioritera ar en
konstform. Saval medlemmar,
partners och externa aktorer har
enskilda behov och efterfragar
Svenskt Vattens engagemang.

Vi ska vara lyhorda mot dessa,
men inte lata omvarlden styra vart
agerande. Vi maste sjalva ha modet
att valja vag utifran branschens
bésta pa lang sikt. Det handlar om
att vaga vilja bort, paborja och
avsluta for en god resursallokering
och bista mojliga medlemsnytta.

» Mod att sticka ut

For att standigt ta nya kliv i rikt-
ning mot en 6nskad utveckling
behover Svenskt Vatten vaga leda
utvecklingen och ibland utmana
sina medlemmar. Detta giller i
motet med kollegor pa kontoret,
och i externa forum och under
medlemsdialog. Uppgiften att vaga
leda utvecklingen och sitta agen-
dan ar omfattar alla pa Svenskt
Vattens kansli.

» Att tanka uppstroms

Uppstromsarbetet ar en nyckel-
strategi oavsett om det inbegriper
praktiska vattenfragor, paverkans-
arbetet eller forsknings- och kun-
skapsformedling. Vi stravar mot att
agera i tidiga skeden med fokus pa
grundlaggande drivkrafter, orsaker
och verkan. Samtidigt behover vi
hjalpas at att skapa forstéaelse hos
alla personer och aktorer som
riskerar att kdnna sig forfordelade
nar okad kraft 1aggs pa att forandra
utvecklingen i tidiga skeden snarare
an att i efterhand korrigera nega-
tiva effekter.



Centrala branschutmaningar fram till ar 2035

Var omvarldsanalys har identifierat
sju utmaningar som VA-branschen
har att mota fram till 2035.

@ Finansieringsfrigorna

Att siakerstalla kapital for att hantera investe-
ringsbehovet dr en fraga de flesta VA-organisa-
tioner brottas med. Detta ar en utmaning som
kommer att pragla branschen under lang tid
framover.

© Beredskapsfragorna

Det osikra geopolitiska omvirldslaget paverkar
hela samhallet och VA-organisationerna maste
som andra sektorer stirka sin formaga att
hantera kriser, forhojd beredskap och krig.

Det kommer att krédva tid, resurser och
prioriteringar att na ratt ambitionsniva.

© Hallbarhetskraven

De o0kade hallbarhetskraven innefattar bade hel-
hetsforméaga och hantering av andra aspekter dn
det som historiskt varit VA-sektorns kiarnfragor.
Agare, kommunpolitiker och kunder kommer
att vilja veta mer och det intresset utgor ocksa
drivkraften for att na ut med branschens fram-
steg som aktor for en mer cirkular ekonomi.
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O Al-utvecklingen

Digitalisering, datahantering, analys och
teknisk utveckling gar nu hand i hand med AI.
Att VA-branschen méter utvecklingen sam-
tidigt som man hanterar utmaningar kopplat
till sdkerhet innebar mojligheter i fraga om
okad effektivitet, nojdare kunder och verk-
samhetsutveckling.

© Komplexitet och framtidsfragehantering
Den generellt sett 6kade komplexiteten
kraver en medveten anstrangning fran
styrelse, ledning och dgare och att kompe-
tens sakras i ett strategiskt perspektiv.

Att utveckla de interna processerna for att
kunna ta de komplexa och framtidssikrade
besluten stiller nya krav pa verksamhets-
ledning och intern styrning.

(® Kommunikation och kundhantering
I tider med 6kad otélighet fran bade med-
borgare och foretag finns en uppenbar risk i

att forstaelsen for VA-fragornas logik minskar.

Har kravs formaga att navigera i det forander-
liga kommunikationslandskapet for att mota
kundernas krav pa snabb och individuellt
anpassad interaktion.

@ Fran teknik till juridik och finansiering

Ett vixande omréade for VA-sektorn ar de
alltmer forekommande juridiska och ekono-
miska fragestillningarna. Kompetensen inom
finansiering och finansiell styrning behover
stiarkas for att hantera investeringsfragorna.
Branschen kommer fortsatt att vara en
tekniskt tung bransch men resurserna som
agnas at juridik och finansiering kommer
relativt sett att 6ka. «

Q

Omvirldsanalysen
isin helhet ater-
finnsien egen
rapportbilaga
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