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Forord

Virlden ir i stiandig rorelse. Var omvéarldsanalys

ger inte ansprak pa att vara heltickande. Daremot
hoppas vi den ger inspiration till fruktsamma tankar
och diskussioner om hur branschen kan forhalla sig
till sin samtid och framtid.

I omvirldsanalysen har vi identifierat och beskrivit
ett antal kraftfdlt i vir omvirld. Oavsett om du verkar
lokalt, regionalt eller nationellt kommer du paverkas
av dessa. Trenderna i rapporten slar daremot olika
hart beroende pa utgangsliage, lokala variationer

och organisatoriska forutsittningar.

=> Vi har darfér valt att komplettera omvarlds-
analysen med en separat verktygslada (trendkort).
Med stod av trendkorten hoppas vi skapa ett
mervarde dar du kan omsatta omvarldsanalysen i
din verksamhet och det egna strategiska arbetet.
En omvarld i rérelse innebar ocksa att vi16pande
maste aktualitetspréva och vid behov uppdatera
analysen och vad den betyder for oss.
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Inledning

KORT SIKT Prognoser, operationell
effektivitet, produktférbattring

ATT ARBETA MED OMVARLDSANALYS handlar
om att pa ett systematiskt sitt 6ka sin framtids-
beredskap. Att sikerstilla att de kartor den egna
organisationen navigerar efter ar aktuella och
visar hur den omgivande handlingsmiljon tro-
ligen utvecklas framover. Samtidigt galler det att
vara klar 6ver att framtiden har olika tidshori-

sonter och att de behover hanteras pa olika sitt.
Organisatorisk framgang handlar om att forsta
och hantera tre tidshorisonter samtidigt:

-> DEN KORTA TIDSHORISONTEN Dar for-
klaras framgang med férmagan att genom-
fora fattade beslut sa effektivt som mojligt.
Ledarskap som genomsyras av organisatorisk
effektivitet i verkstallandet av verksamhets-
planer och arliga budgetar.

- DEN MEDELLANGA HORISONTEN Dar ryms
de flesta beslut av strategisk karaktér. Beslut
kring hur resurser ska disponeras eller omallo-
keras. Vagledning vid strategiska vagval.

- DEN LANGA TIDSHORISONTEN En stadig
blick mot horisonten behovs for att staka ut
riktning och ge vagledning vid de strategiska
beslut som vantar pa medellang horisont

HALVLANG SIKT Strategisk planering,
reallokering av resurser

Omvarldsanalyser kan alltsé underlatta bade
hantering av operativa och strategiska fragor
och ligga till grund for olika slags ledarskap.
Men analyser som ger vigledning pa kort sikt
ar siallan de samma som de som ger stod vid
strategiska vagval och langsiktig inriktning.

FOKUS | DEN HAR RAPPORTEN ar framfor allt
de langsiktiga fragorna. Rapporten syftar till
att ge en kortfattad overblick over atta centrala
omvarldstrender som paverkar VA-Sverige och
Svenskt Vattens medlemmars majligheter de
kommande tio—tolv aren. Dartill presenteras
tre utmaningar specifika for VA-sektorn.
Trenderna och utmaningarna ar medvetet
kortfattat beskrivna i syfte att ge en samlad
overblick snarare dn detaljer.

LANG HORISONT Signalspaning,
langsiktig inriktning, tydlig ledstjarna
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Trend 1

Klimatforandringarnas konsekvenser

alltmer synliga

ALLT TYDER PA ATT manskligheten gar mot en
framtid dar den pagaende globala uppvarm-
ningen kommer medfora mer frekventa pro-
blem fér manniskor och samhéllen runt om
ivirlden. Den direkta konsekvensen av den
utvecklingen ar att extremvader samt allt storre
fluktuationer i vidret kommer att intraffa allt
oftare. Med det lar tillvaron priglas av aterkom-
mande kraftfulla 6versvimningar. I sin tur leder
det till 6kande krav pa klimatskydd for byggna-
der och samhéllen. Havsvattenniviaerna vantas
ocksa hdjas visentligt det kommande seklet
aven om det blir stora lokala variationer.

"Tillgangen till vatten kommer
bli en dn storre geopolitisk
fraga for virldens ledare.”

UTVECKLINGEN LEDER OCKsA TILL O0kad torka
och mer obrukbar jordbruksmark i stora delar
av varlden. FN:s jordbruksorgan FAO spar
till exempel att minst 25 procent av dagens
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jordbruksmark inte kommer vara odlingsbar
inom ett par decennier. Det har kommer pa

sikt leda till markant fler klimatflyktningar de
kommande decennierna. Med all sikerhet leder
utvecklingen aven till att tillgangen till vatten
kommer bli en 4n storre geopolitisk fraga for
varldens ledare.

Tio orter som
kommer drabbas virst
av 6kad nederbord:

Halmstad, Falkenberg,
Kungsbacka, Géteborg, Boras,
Lerum, Kungilv, Alingsas,
Uddevalla, Sundsvall

Exempel pa orter som kommer
drabbas av klimatférandringarna.
KALLA WsP




Trend 2

Osiker globalisering, okade hallbarhetskrav och
en forandrad virldsordning med alltmer fokus pa EU

SEDAN KALLA KRIGETS SLUT har vistvirlden
ytterst lutat sig mot USA. Samtidigt har EU
vaxt fram som en tydligare aktor och arena det
senaste kvartsseklet. Den ordningen utmanas
for narvarande pA manga hall. Aven om virlds-
handeln vaxer finns det i dag en markant storre
ovilja att vara beroende av varor och tjanster
fran subversiva regimer som Kina och Ryssland.
Inte minst galler detta for EU:s medlemslander.
Pandemin, Rysslands invasion av Ukraina samt
Kinas utveckling sedan mitten av tiotalet har
bidragit till detta. I dag hors méanga roster for
en 0kad protektionism med fokus pa den egna
hemmasituationen. Det skulle kunna leda till en
mer multipolar viarldsordning dar EU far 4n mer
makt 6ver tidigare nationella fragor. Framfor
allt beror detta ravaruhanterande branscher
som energi, infrastruktur och tillverkande
industri men dven omraden som konsument-
ratt och arbetsmarknad.

EN ANNAN FAKTOR som paverkar den globala
situationen ar hallbarhetsutvecklingen. Hall-
barhet har blivit en ny internationell marknad
for bade lander och foretag. Manga lander, som
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USA och Tyskland, har de senaste aren lanse-

rat massiva industripolitiska statsunderstodda
projekt i den grona omstéllningens namn. EU:s
Green Deal och Fit-for-55 sitter ocksa agendan

i hog grad framéover. Aven Kina har satsat tungt
pa att vara en oersittlig del av klimatteknikut-
vecklingen, inte minst mineraler till de batterier
som ar kirnan i transportsektorns omstéllning
bort fran fossildrivna motorer. Sverige ar mitt i
detta grona industrikliv dar foretag tavlar om att
erbjuda nya grona l6sningar, med allt fran gruvor
och mineralbrytning till batteriproduktion och
gront stal. Manga av de har gigantiska satsning-
arna kraver stora mangder vatten av god kvalitet.
Samtidigt riskerar de att paverka grundvatten-
forhallanden vilket i hog grad paverkar vatten-
forsorjningssituationen lokalt och regionalt.

I DAG AR DET ocksA allt fler intressenter som
driver pa hallbarhetsfragorna. Fran politik och
myndigheter med EU i spetsen till finanssektorns
ESG-krav och 6kade medarbetarkrav pa arbets-
givare. Hallbarhetsfragorna breddas ocksa och
inkluderar fler omraden an tidigare samtidigt
som ambitionerna inom respektive omrade hojs.

Okande intressentkrav
Regulatorer och lagstiftare
Kunder

Investerare

Anstéllda

Okande antal omraden i fokus
Vardekedjor och ekosystem
Produktlivscykler

Globalt fokus

Effekter pa samhallen

Intressentkrav

Okande end-to-end ansvar
Klimat och ekologi
Jamlikhet och jamstalldhet
Manskliga rattigheter

K&n och etnicitet
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End-to-end ansvar

. (vaggan till graven)

.
.

Antal omraden
ifokus

En schematisk bild 6ver den utdkade hallbarhetsarenan
som ocksa paverkar varldspolitik och varldshandel.



Trend 3

Digitalisering =

Digital transformation + Al

DIGITALISERINGEN HAR UNDER ETT halvt sekel
ritat om arbetslivet. Under de senaste 25 aren
syns paverkan dven i vardagslivet. I dagsldaget ar
varlden pa vag in i vad vi (Kairos Future) kallar
den tredje vagens digitalisering. Det handlar
om en varld dar digitala sensorer (Internet-of-
Things, IoT), 5G/6G i kombination med artifi-
ciell intelligens (AI) ritar om kartan for de flesta
branscher och verksamheter.

Med den nya tekniken f6ds hela tiden nya
losningar, och ibland radikalt forandrade logi-
ker for vardeskapande. Det bygger pa medveten
insamling, strukturering och analys av stora
datamangder vilket i sin tur gor det mojligt
att fatta vasentligt battre och mer vilgrundade
beslut. Men det kraver i sin tur tillgang till
kvalitativt goda data i stora mangder.

Al OCH AUTOMATISERING dr grunden for en
revolution under tjugotalet som lar bli lika
stor som nar internet slog igenom. Eller som
effekten av smartphones. Det har kommer att
effektivisera inte bara industriell produktion
utan framfor allt radikalt 6ka produktiviteten
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inom alla tjanstemannaroller, fran strategi till
utforande.

UTFALLET AV MANGA digitaliseringsambitioner
under arens lopp har i praktiken blivit intern
effektivisering dar organisation och arbetssatt
paverkats mattligt, detta trots visioner om nya
tjanster och arbetssatt. I stillet har det ofta
handlat om att via digitala l6sningar ge medar-
betarna bittre redskap for existerande arbets-
satt (tank “digital skruvmejsel”).

Effekten har didrmed inte alltid blivit s revo-
lutionerande som de mest entusiastiska ivrarna
har hoppats pa. Darfor finns paA ménga hall i dag
en kraftigt uttalad 6nskan om att astadkomma
digital transformation, det vill sdga en betydligt
mer genomgripande fordndring 4n ’digitisering’
eller ’digitalisering’. Forandringen beror hela
organisationens ledarskap och kultur snarare
an inférandet av ny teknik och forandrar saval
arbetssitt och organisering som externa tjanster
och erbjudanden.

Fran digitisering till
digital transformation:

Digital transformation
Stélla om (ledarskap, organisation, etc)

Digitalisering

Affars- och metodutveckling
Digitalisering

Oversitta fran analogt

Arbetssitt
NYA

TRADITIONELLA

TRADITIONELLA NYA

Erbjudanden



Fokus pa beredskap

HOTEN MOT SAMHALLET har okat pa alla
nivaer de senaste dren. Allt fran systemhotande
inverkan fran stater som vill destabilisera vast-
varlden, gdngkriminalitet med tillh6rande orga-
niserad valfardsbrottslighet, till sarbarheten
kring forsorjningskedjorna som uppenbarades
under pandemin. Till det kommer effekterna
av klimatforandringarna.

Kommande decennium lar priglas av en ny
vilja, och forviantan p4, att verka for resiliens
och robusthet. Inte minst giller det alla aktorer
i samhallet som har hand om grundldggande
infrastruktur. Hoten mot samhallets stabilitet
ar hogt upp pa agendan och att motverka dem
ar en uttalad prioritering fran den offentliga
sektorn.

UTOVER HOTEN FRAN illasinnade regimer utan-
for Sverige har den organiserade brottsligheten
blivit systemhotande. Biade den internationella
cyberbrottsligheten och de lokala kriminella
gingen har visat sig infiltrera stora delar av
samhallets institutioner, foretag och myndig-
heter. Infiltrationen och destabiliseringen sker

"Kommande decennium lir priaglas av en
ny vilja, och férviantan pa, att verka for
resiliens och robusthet. Inte minst giller
det alla aktorer 1 samhallet som har hand
om grundlaggande infrastruktur.”

béde genom samhallets kanaler och genom digi-
tala system, fran grundlaggande IT-strukturer
till sociala medier.

Det ar for manga i dag en tveeggad uppgift
att bade nyttja digitaliseringsmojligheterna och
samtidigt fordjupa cybersikerhetsarbetet.

ARBETET MOT INFILTRATION bor ske pa bade
de sociala och digitala nivaerna. Vil inne i
systemet utnyttjar angriparna sina positioner i
samhallsstrukturerna for att fatta beslut i, hit-
tills, enskilda fall. Beroende pa hanteringen kan
denna infiltration antingen grava sig djupare in
i samhillssystemet eller slés tillbaka. Utfallet
ger tvad markant olika situationer for Sverige
mot 2035.



Trend 5

Okad komplexitet i beslutsfattandet

GENERELLT | BESLUTSFATTANDET Okar kom-
plexiteten — det finns manga virden som maste
vagas in i tidigare relativt enkla beslut. I arbetet
kommer det att finnas fler beslutandeinstanser
och myndigheter att ta stillning till. Det finns
aven fler perspektiv, som resiliens, sakerhet och
klimat som maéste undersokas och tas stillning
till. Detta sker samtidigt som det ar en histo-
riskt sett vildigt hog forandringstakt i samhal-
let. Kombinationen av snabb foranderlighet och
hog komplexitet kallas ibland "raplex” vilket
bilden intill illustrerar.

EXEMPEL PA DEN OKADE “raplexiteten” ar den
okande mangden detaljstyrning och juridisk
komplexitet som omgardar manga infrastruk-
turaktorers vardag. Samtidigt finns det en
otalighet frin omgivningen om att f4 snabba
besked trots att fragorna ofta behover utredas

”Samtidigt finns det en
otalighet fran omgivningen
om att fa snabba besked.”
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grundligt. Det finns dven 6kad konkurrens

om pengarna — flera samhallssektorer har varit
underfinansierade over en langre tid och tavlar
nu om samma pott.

som ETT LED | det komplexa beslutsfattandet ar
det ocksa i dag manga ganger svarare att komma
overens politiskt om langsiktiga, stora framtids-
fragor dn det var forr om aren. Ofta finns det en
skepsis mot att 1asa in sig i blockoverskridande
I6sningar vars syfte ar att skapa langsiktig
stabilitet eftersom enskilda partier riskerar att
avhénda sig framtida politiska fragor/vapen.
Det hir gor att kortsiktighet ofta trumfar 1ang-
siktighet trots att de flesta inser att det samtidigt
skapar en sidmre framtidssituation.

Utvecklingen forstiarks av den polarisering
som vaxt fram inom politiken 6verallt i vast-
varlden de senaste decennierna. Polariseringen
underbyggs ytterligare av det forandrade
medielandskapet dar breda “folkmedier” inte
langre har samma sjalvklara roll i samhaélls-
debatten som ansett neutral plattform for
samtal om de stora fragorna.

Raplexitet som det nya normalliaget:

Complex Tvarfunktionella samarbeten

N Policy och politik

Q
Q
- Manga aktorer
Q

Etik och impact

» Renodlade problem
« Discipliner
» Mellanhég utvecklingstakt

Rapid
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Tuffare ekonomiska tider

EFTER KNAPPT FEMTON AR med historiskt sett
valdigt l1dga rantor har Sverige och vastvarlden
gatt in i en recession priglad av inflationssiffror
som inte setts pa trettio ar. Framover spas ett
mer normaliserat rante- och inflationslige i ett
spann kring 2—4 procent.

Det har kommer att paverka hela ekono-
min. Kostnader for investeringar gar upp och
konsumenter marker att "gratispengarna” inte
langre finns. I stéllet tvingas man prioritera mer
i vardagsutgifterna vilket i sin tur leder till en
inbromsning i ekonomin.

Samtidigt ar behovet av bade nyinvesteringar
och reinvestering i samhallsinfrastruktur och
ateruppbyggnad av forsvarsformaga valdigt
stort. Till det kommer tio ar av kraftigt okade
kostnader for dldrevard nar den stora fyrtiota-
listgruppen narmar sig de mest vardkravande
aldrarna i livet. Nar det géller investeringsbehov
finns det egentligen ingen brist pa privat kapital
om forutsiattningarna ar de ratta. Det gors till
exempel stora privata investeringar i industrins
grona omstillning. Utmaningen ar de offent-
liga investeringarna. Inte minst for att behovet

av att ta itu med infrastrukturutmaningar har
vuxit under en period av underinvestering.

Investeringarna slér dock inte jimnt.
Kustomradena, med stor befolkning och
mycket infrastruktur kommer att fa huvud-
delen av investeringarna. Det leder till en
vaxande asymmetri mellan framfor allt sodra
Sverige/Norrlands kustland & ena sidan och
inlandet 4 den andra.

50 -
40 A
30 A
20 A
10 1
0 -

-10 4

Inflationen i Sverige
(férandring i konsu-
mentpriser).

Kalla SCB

-20 -~
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1970
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Trend 7

Okade krav och otélighet frin
medborgare och foretag

| TAKT MED VALSTANDSUTVECKLINGEN och
digitaliseringens massiva tjansteutveckling har
manniskors forviantningar pa tjanster, upp-
koppling och friktionsfrihet 6kat. Den digitala
vardagen har féorandrat manniskors beteenden
i grunden, och med det dven forvantningarna.
Individer tenderar att fa alltmer likartade krav
och forvantningar, oavsett om man agerar som
kund dar motparten dr en butik eller leverantor,
eller som medborgare i kontakten med myn-
digheter, sjukvarden eller en VA-organisation.
Framfor allt 4r det ldngsamma svar och ineffek-
tiva 16sningar som retar folk mest.

FORVANTNINGARNA PA ATT fé sina behov
tillgodosedda "mobilt, on-demand och pa
mitt satt” blir ocksa alltmer patagliga.

"Det finns en 6kad
oforstaelse for lang-
samma och komplexa
myndighetsprocesser.”
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Att fa personaliserade rekommendationer base-
rade pa sina tidigare vanor och beteenden blir
allt vanligare och vantas oka kraftigt i framti-
den, nagot som ocksa spiller 6ver pa kundens
forvantningar vid beslutsprocesser. Enligt en
undersokning gjord i USA forvantar sig 2/3 av
kunderna att foretag och organisationer ska
forsta deras unika behov och forvantningar och
nastan 40 % onskar kontakt via kundens prefe-
rerade kontaktsitt.

INTE MINST I DE yngre generationerna har dven
beslutsprocessen dndrat karaktar. I praktiken
beter sig allt fler unga vuxna pa féljande sitt:
de listar upp alternativen, utvarderar, involve-
rar sin vankrets via mobilen, aterforsakrar sig
om att kopet ar ratt och jamfor pris innan de
bestammer sig. Processen startar i regel 1angt
innan de kommit fram till butiken/besluts-
situationen. Inte minst ar det centralt att forsta
att de anviander sina sociala cirklar som det pri-
mara stodet i beslutsprocesserna. De skapar sig
egna individuella realiteter med s6mlos rorelse
mellan fysiska, digitala och sociala miljoer.

DEN OKADE OTALIGHETEN syns dven i narings-
livet. Det finns en 6kad oforstéelse for lang-
samma och komplexa myndighetsprocesser,
inte minst nar det géller olika typer av miljo-
tillstand. I dagsldget finns en rad initiativ fran
regeringen som syftar till att minska regelbor-
dan och/eller snabba pa handldggningarna.
Effekten kommer i hog grad paverka vatten-
hanteringsfragorna.

Det
digitala

Det
sociala

Det
fysiska

Grunden for ett
professionellt méte
med manniskor utgar
fran individens utopi.
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En 4n mer utmanande
kompetensforsorjning vantar

KOMPETENSFORSORJUNING AR OCH har varit en
huvudvark for de flesta branscher det senaste
decenniet. Mycket tyder pa att den kommer bli
an mer utmanande och svarhanterad framover.

DELS MARKS DEN Okande kravbilden dven hos
manniskor i rollen som arbetstagare. De har
storre krav pa arbetet, och manga jobb som
innebar praktiskt arbete, obekvima arbetstider
eller oattraktiv boendeort sjunker i attraktivitet.
Detta blir extra tufft for ménga arbetsgivare

nar de samtidigt ska mota de 6kade kraven pa
att sakerstalla beredskap under dygnets alla
timmar. Arbetets roll som meningsskapare i
svenskarnas liv har dessutom minskat stadigt
och markant i mer an fyrtio ars tid. I stillet ar
det familj, vanner och fritidsintressen som ska-
par mening. Det gor att manga branscher och
arbetsgivare kommer behdva skapa attraktivitet

genom att adressera omraden som ligger
utanfor sjilva arbetet.

DELS MARKS DEN Okande kravbilden genom

de demografiska forandringar som vantar. Den
stora sextiotalistgruppen narmar sig pensions-
aldern samtidigt som Sverige har inte haft sa fa
25-aringar pa 6ver 70 ar som vi har i dag. Gene-
rellt sett ar det dessutom generellt sett 10 000
farre per arskull i dldrarna 0—25 ar dn de som i
dag ar i mellan 25-65 ar.

DESSUTOM OKAR KRAVBILDEN pa nodvandig
kompetens markant. Det kommer bli &n mer
tydligt nar Al forandrar de repetitiva delarna av
arbetsinnehallet. AT och en digitaliserad verksam-
het kan anviandas for motverka kompetensbristen
inom vissa omraden genom att repetitiva uppgifter
kan skalas bort vilket i snitt spas spara 30 procent
av arbetstid for manga tjinsteman. De uppgifter
som i stillet blir kvar gor uppdraget 4n mer kom-
plext vilket leder till att det kommer att behovas en
bredare kompetens i branschen, bade pa organisa-
tionsniva och hos enskilda medarbetare.

En mer komplex
kompetenssituation:

KOMPLEXT

Innehallet

ENKELT

FA

Aspekter att ta hiansyn till

MANGA

X
4




Omvarldsutblick




Tre centrala utmaningar inom VA-sektorn:

1. En mer komplex

forvantansbild

ORGANISATIONER I DE flesta branscher star
infor en utveckling mot en mer komplex
omvarldsbild att navigera i samt hantera pa ett

praktiskt plan. Det giller inte minst VA-sektorn.

EU:s inflytande 6kar

Utanfor Sveriges granser far EU standigt storre
inflytande dar det inom vissa nyckelomraden
fattas tvingande beslut i Bryssel. EU:s olika
direktiv inom vattenomradet ir exempel pa

”Till bilden hor att de
gemensamma EU-direktiven
inte sdllan utgar fran linder
med en markant annan
vattensituation an
1 Sverige.”
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detta. Samtidigt som det europeiska samar-
betet minga ganger valkomnas och ar strate-
giskt viktigt for att hantera vattenfragor pa ett
holistiskt sitt i en tid dar rorlighet 6ver granser
premieras, star olika europeiska lander infor
mycket olika typer av vattenutmaningar. Till
det kommer de senaste arens allt oftare ater-
kommande extremvader dir en del 1ander
framst méaste hantera svar torka och utarmade
akviferer medan andra snarare star infor hotet
om oOversvamningar eller kraftiga skyfall vilket
paverkar vattnets kvalitet.

Inte sillan fors det i Sverige mer eller mindre
hogljudda diskussioner om hur vattenresursen
skall férdelas mellan regioner och olika intres-
senter. Till bilden hor att de gemensamma
EU-direktiven inte sillan utgar fran lander med
en markant annan vattensituation an i Sverige
vilket redan lett till att vissa direktiv upplevs
som problematiska och kostsamma for svenska

VA-organisationer. Aven om dialogen funge-
rar bra for narvarande, innebar detta att okad
svensk nirvaro och inflytande i EU kommer
att vara nodvandig.

Sakerhetshot och 6kade krav pa robusthet

har blivit vardag for VA-sektorn

Sakerhetshoten fran nérliggande konflikter

och en forandrad varldsordning har pa kort tid
inneburit att fragor om totalforsvar har aktuali-
serats patagligt. Det har fort med sig att i prin-
cip samtliga samhallsinstitutioner uppmanas att
engagera sig i krisberedskapsfragor. Parallellt
kraver den alltmer omfattande digitaliseringen
att frdgor om cybersédkerhet prioriteras fram-
over. Redan i dag ar mangden cyberattacker och
andra forsok fran illasinnade grupper att desta-
bilisera samhallets formaga att fungera vardags-
mat. Det ar inte minst centralt for VA-sektorn
som & ena sidan okat sin digitalisering under
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det senaste decenniet samtidigt som insikten
om den digitala sarbarheten 6kat. Samma
digitalisering som kan oka effektivitet och skapa
mervirden dr ocksd forenad med stora risker.
Totalt sett ger det en mer komplex bild och blir
for manga VA-organisationer en belastning pa
resurserna. I kombination med den 6kande
organiserade brottsligheten stélls VA-sektorn
infér utmaningar som den inte har behovt
hantera tidigare.

Forsorjningskedjorna:

Fran ”just-in-time” till ’just-in-case”

Under pandemin uppenbarades ytterligare
komplexitet och 6kande insikt om sarbarheten
i forsorjningskedjorna. Inom industrin har
manga nu borjat revidera den tidigare grund-
principen “just-in-time”, det vill siga minimera
egen lagerhallning for att maximera kassaflodet
och i stéllet lata varor och komponenter vara
pa vagarna. I dag ser vi att allt fler forsoker
sakerstilla redundans i form av att sakra minst
tva olika alternativa leverantorer i forsorjnings-
kedjorna samtidigt som ett mindre reservlager
ocksa overvags. Detta gar under namnet “fran
just-in-time till just-in-case”. Aven VA-sektorn
ar en del av den utvecklingen, inte minst ur ett
beredskapsperspektiv. Ett exempel ar tillgangen
till de kemikalier som behovs for dricksvatten-
produktion. Det ar en sarbar situation i han-
delse av krig och konflikt vilket till exempel den
svenska kemiindustrins branschorganisation
IKEM pekat pa.
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"I princip samtliga samhalls-
institutioner uppmanas att
engagera sig 1 krisbered-
skapsfragor.”

Principbild 6ver VA-organisationers dndrade landskap med 6kad
komplexitet som foljd:

HANTERA

KLIMATFRAGAN Framtida

fokus?

Motverka uppvarmningen
samt hantera effekterna av
klimatutvecklingen.

SKYDDA Traditionellt
MANNISKOR
OE DL fokus och
uppdrag

VA-ANLAGGNINGEN »HELA AVRINNINGSOMRADET?”




Okad konkurrens om mark och vatten samt

mer intensiva malkonflikter

Andrade flyttméonster och en ny demografi,

de 6kade kraven pa sjalvforsorjnings-grad samt
den grona omstéllningen med dess tillhorande
nyindustrialisering i Sverige har pa olika sitt
satt frigan om mark- och vattenresursernas
anvandning i nytt ljus. Bostader, fabriker och
jordbruk konkurrerar om allt fairre markresur-
ser, samtidigt som klimatforandringarna hotar
att leda till 6kad instabilitet i manga vattennira
omraden. Till exempel hamnar gruvnaringen
inom den grona omstéillningen inte sallan i kon-
flikt med lokalsamhillet kring mineralbrytning-
ens paverkan pa grundvattnet. I forlangningen
ror detta dven den lokala VA-organisationen.
Pa grund av klimatrelaterade utmaningar vidtas
allt fler klimatanpassningsatgarder dar ocksa
kraven pa okad cirkularitet forsoks byggas in i
I6sningarna.

Det ar inte alldeles sjilvklart att dagens
VA-organisationer ska ta ansvar for de over-
gripande mark- och vattenfragorna. VA-anlagg-
ningen ar i regel kidrnan i verksamheten och den
formella ansvarsragangen mot andra intressen-
ter kring ravattenfragor och dagvattenhantering
riskerar att hamna i olika grazoner. I takt med
att klimathoten blir mer patagliga lar de fra-
gorna 6ka i omfattning. Mélkonflikterna i dess
kolvatten blir mer frekventa och stora lokala
skillnader ar att forvanta.
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Tillstandsprocesserna ar under lupp

Till den beskrivna utvecklingen ovan bor laggas
att det ar ett starkt fokus fran manga aktorer att
fa en snabbare tillstdndshantering samt smidi-
gare och mer forutsagbar méalkonflikttolkning.
Detta giller inte minst niringslivet och nuva-
rande regering.

I den har utvecklingen ar det ocksa viktigt att
folja domstolarnas tolkning av miljobalken och
annan lagstiftning. En dom som exemplifierar
vikten av att f6lja utvecklingen kom i Mark-
och miljééverdomstolen (MOD) hosten 2023.

I domen gavs atervinningsforetaget Ragnsells
ritt att i Helsingborg etablera en anldggning for
utvinning av fosfor ur avloppsslam. Utslappen
bedomdes sammantaget att inte utlosa vatten-
direktivets “icke forsamringskrav av vatten-
miljon”. Det har ar ett exempel pa hur dom-
stolarnas tolkning far stor betydelse for den
praktiska hanteringen och hur malkonflikterna
ska losas. Mycket tyder till exempel pa att den
grona omstéallningen och 6kad cirkularitet
kommer fa foretrade fore andra mal/skal som
samhallet har satt upp. For manga VA-orga-
nisationer kommer det att innebara 6kad krav
pa juridisk kompetens och forméaga att kunna
navigera i ett forandrat landskap for tillstands-
givning. «
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Tre centrala utmaningar inom VA-sektorn:

2. Den praktiska
hanteringen utmanas

Kostnaderna okar samtidigt som
investeringsbehovet vixer

Att hantera VA-sektorn blir alltmer utmanande.
VA-branschen har ett arligt investeringsbehov
pa runt 31 miljarder SEK fram till 2040, baserat
pa 2021 ars data, for att kunna sédkerstélla att
infrastrukturen kan mota samhallets behov.

Till det kommer de senaste drens generella
kostnadsokningar med hogre rantor och energi-
priser. Det gor att kostnaderna for att atgiarda
underhallsskulden lar 6ka dn mer. Pa grund av
detta kan VA-avgifterna for hushall och foretag
komma att mangdubblas. Detta leder i sin tur

”VA-branschen har ett
arligt investeringsbehov
pa runt 31 miljarder SEK
fram till 2040.”
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ofta till 6kade spanningar med kunderna.

For manga smahusédgare borjar utgiften ga fran
knappt markbar till hogst pataglig i hushalls-
ekonomin. For storre fastighetsiagare ar utgift-
sokningen reell och syns i form av minskade
marginaler och inte minst bland syskonen i de
allmannyttiga bostadsbolagen knorras det over

utvecklingen (VA-utgifter samt energikostnader).

Kompetensforsorjningsutmaningen accelererar
VA-sektorn star infor en stor utmaning nar
det géller rekrytering. Pensionsavgangar, ett
mer komplext arbetsinnehall dar standardise-
rade uppgifter i 6kad grad ersatts av digitala
l6sningar samt en trog rekrytering under de
senaste aren har lett till svarigheter att attra-
hera ritt talanger. I dag kravs ofta kompetens
hos medarbetarna som omfattar en formell
utbildning i kombination med bred forsta-
else, helhetssyn samt vilja till nytinkande och

utveckling. Kompetensfragorna blir darfor sva-
rare att 10sa an de varit historiskt. VA-sektorn
maste darfor hantera ett 6kat behov av rekry-
tering av kvalificerad arbetskraft samt arbeta
mer langsiktigt med att gora branschen synlig
och attraktiv for unga. Samtidigt &ndras ocksa
vilka specifika kompetenser som VA-branschen
maste fylla for att kunna mota de nya utma-
ningarna den stér infér. Det kommer till exem-
pel behovas 6kad juridisk, digital eller IT- finan-
siell kompetens samtidigt som det ocksa behovs
praktiker som rorlaggare och drifttekniker.

Okade krav pa praktisk malkonflikthantering
Nar det giller praktisk vattenrening framtrader
tva utmaningar for méanga VA-organisationer.
Den grona omstallningen och tillhérande nyin-
dustrialisering av Sverige och Europa medfor
stora mojligheter, men den lockar ocksa till sig
nya, vattenintensiva industrier. Tillverkning av
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mikrochip och batterier, samt det 6kande anta-
let servrar vid storre anviandning av artificiell

intelligens okar alla trycket pa vattenreserverna.

Manga VA-organisationer kommer behova
skaffa egen forméaga att proaktivt agera i mal-
konfliktsituationerna. Dartill kommer det att
behovas en gemensam vision for vattenfragor
som genomsyrar beslutsfattande pa alla sam-
hallsnivaer — lokalt, regionalt och nationellt.
Visionen behover omfatta rollen som medlare/
dialogforare med lokal befolkning och juridisk

formaga att visa var st6testenarna finns och hur

de kan losas upp utan att beh6va hamna i lang-
dragna domstolsprocesser.

"VA-sektorn maste darfor
hantera ett okat behov av
rekrytering av kvalificerad
arbetskraft samt arbeta mer
langsiktigt med att gora
branschen synlig och
attraktiv for unga.”

En mer komplex kemikaliesituation behover
adresseras och hanteras

Mer avancerade material, komponenter och
industrier leder till nya typer av fororeningar
och fraimmande dmnen i mark- och vattenmil-
joer. Situationen kring mikroplaster ar relativt
vilkand, detsamma giller lidkemedelsrester
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i avloppsvattnet. Troligen vantar utéver det

en utveckling dar "kemikaliemanipulation”

pa nanometerniva (enskilda molekyler) blir
vanligare. Detta paverkar bade viss tillverkande
industri och nésta niva av vattenreningsteknik,
vattenteknik, proaktiv kemikalielagstiftning och
betalningsmodeller dar fororenarens ansvar
inkluderas. o

Jamforelse mellan kostnaderna for el, fjirrvirme, VA och avfall
mellan Lulea och Nordanstigs kommuner.

Lute3 1917:-

FV 2023 El 2023 VA 2023 Avfall 2023

Nordanstig

1000 1500 2 000 2 500

Kalla: Nils Holgerssonrapporten 2023
(Sveriges Allmannytta)

3226:-

3 500
kr/man & Igh




Tre centrala utmaningar inom VA-sektorn:

. Okad heterogenitet
inom VA-sektorn

Konsolideringstrenden fortsatter

Sveriges storleksmaissiga polarisering fort-
satter och ddrmed de 6kade skillnaderna mellan
kommuners férutsattningar beroende pa om

de finns i en tét- eller glesbefolkad miljo.

Det urbana Sverige har vaxt stadigt det senaste
halvseklet &ven om storstadskommunerna

”Vatten- och avlopps-
organisationer 1 mindre
befolkade omraden star
infor utmaningen att
betjana omfattande
geografiska regioner
med minskande intdkter
och begrinsade resurser.’

)
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haft negativa inrikes flyttnetton sedan mitten
av tiotalet. I stéllet har tillvixten skett i krans-
bygderna till de storre stiderna. Trenden ser
dock ut att vinda da storstaderna aterfatt sina
positiva flyttnetton. Detta leder till en fortsatt
befolkningstillvaxt i sodra, vastra och dstra
Sverige samt langs delar av Norrlandskusten.
I dessa omraden kravs ofta en snabb utbyggnad
av infrastruktur for att mota efterfragan vilket
ar investeringstungt och kostsamt innan den
nya befolkningen ar pa plats.

Vatten- och avloppsorganisationer i mindre
befolkade omréden star daremot infér utma-
ningen att betjina omfattande geografiska regi-
oner med minskande intdkter och begransade
resurser samtidigt som kraven pa kompetens
for att hantera utvecklingen okar (se beskriv-
ningarna sida 18). Trots begriansningarna
forvantas dessa VA-organisationer ofta uppfylla
samma standarder och leveranskrav som sina

betydligt storre kollegor. Méanga lokala VA-
organisationer har darfor sedan ménga ar ett
utokat samarbete med grannkommunerna.

I flera fall har mindre organisationer gatt
samman och skapat en kommunévergripande
gemensam VA-organisation for att fa battre
resurser och mojligheter att hantera situatio-
nen. P4 senare ar finns dock tecken pé att den
har utvecklingen bromsats upp. I enskilda fall
har befintligt samarbete frangéatts eller gemen-
samma organisationer upplosts.

Over tid lir dock konsolideringen fortsitta.
Skillnaderna i de yttre villkoren kommer knap-
past att minska och dven om det finns stora
mojligheter med nya smarta l6sningar for att
praktiskt hantera VA-fragorna lar den 6kande
komplexiteten driva fram an storre och mer
gemensamt samordnade VA-organisationer
pa sikt.
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Mer heterogenalosningar tar plats

Under lang tid har VA-Sverige praglats av
storskaliga losningar dar omraden med enskilda
brunnar och avloppslosningar anslutits till de
kommunala VA-niten som i sin tur byggt ut allt
mer kvalificerade vatten- och avloppsrenings-
verk som svarar upp mot 6kade krav pa béttre
vattenkvalitet och minskad miljopaverkan.
Men i dag gar det att skonja en framtid dar
storre lokala variationer kring vilka praktiska
l6sningar som skapas efterfragas. Nar Nord-
vdstra Skdanes Vatten och Avlopp (NSVA)
byggde ut reningsverket i Helsingborg i sam-
band med byggandet av nya stadsdelar (dar
bomassan H22 var forsta etappen i den nya

l6sningar har funnit relativt Iinge men en del
foresprakare menar att i tider av krav pa 6kad
robusthet ar detta en av vagarna framaét.

For storre VA-organisationer finns ocksa
mojlighet att dra nytta av framstegen inom
artificiell intelligens, sensorer och realtids-
analyser. Att utnyttja dessa kan bidra till att
optimera inte bara vattenhanteringen utan aven
effektivisera ateranvandningen av virme, energi
och slam. Det leder i sin tur till att VA-bolagen
kan silja andra tjanster an sjilva grundaffaren.
Det har gjorts tidigare men troligen kommer
fler sddana mojligheter 6ppnas det kommande
decenniet. o

stadsdelen) valdes en 16sning med “tre ror ut”, b Samspelet mellan Storskaliga 0 Ch
det vill sdga en atskillnad av svartvatten och o .
smaskaliga system kommer att vara

gravatten. Pa motsvarande sitt vaxer det i dag e -
fram en rad olika innovativa, tekniskt avance- Vlktlgt framover for att Optlmera
rade och mangsidiga l0sningar. Framvaxten kO Stnad mllj O- 0 Ch kun dnytta ”
av specialiserade och smaskaliga reningsverk ’ ’
innebar att lokala l6sningar far 6kad formaga
att bidra till effektiv resursanvindning. Sam-
spelet mellan storskaliga och sméskaliga system
kommer att vara viktigt framéver for att opti-
mera kostnad, milj6- och kundnytta.
En annan tendens gar att se i nya innovativa
an mer smaskaliga losningar som fokuserar
pa att skapa lokala cirkulédra 16sningar for VA
i enskilda fastigheter. Till exempel rening av
icke-BDT-vatten som sedan kan anvéindas i
toaletter och andra omraden som inte kraver
dricksvattenkvalitet kan mgjliggora minskad
totalatgang av tillfort farskvatten. Sidana
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Centrala fragor

mot 2035

@

Finansierings-
fragorna:

ATT ORDNA KAPITAL for att
hantera investeringsbehovet ar
en fraga de flesta VA-organisa-
tioner brottas med. Detta ar en
fraga som kommer prégla bran-
schen under lang tid framover.

@

Beredskaps-
fragorna:

NAR SAMHALLET och industrin
rustar for 6kad robusthet och
bittre beredskap — vilken roll
far vattenfragorna hos oss
lokalt? Riskerar de att bli 6ver-
korda nar andra behov och mal
anses viktigare i sikerhetens
namn? Behover vi vara pro-
aktiva och uppvakta potentiella
nya aktorer sd att vi inte ham-
nar i bakvattnet?

Givet utvecklingen
som presenterats i
Omvirldsutblick mot 2035
finns det en rad fragor som
en VA-organisation behéver
stélla sig. Bland de mest
centrala vill vi (Kairos
Future) lyfta fram:

@

Hallbarhets-
kraven

DE OKADE HALLBARHETS-
KRAVEN kraver bade helhets-
forméga och hantering av andra
aspekter dn vad som historiskt
varit VA-sektorns karnfragor.
Hur ser var beredskap ut for

att forsta och folja den utveck-
lingen?

@

AL
utvecklingen:

HUR SKA VI UTNYTTJA kraften
och mojligheterna som foljer av
den snabba Al-utvecklingen?
Var i verksamheten kan vi

dra storst omedelbar nytta av
utvecklingen och var kan vi
skapa nya varden pa sikt?

Har vi beredskap for nya
arbetssatt och hur ska vi
anvanda var inbesparade
arbetstid pa nya satt?

Kan vi gora detta utan att
tumma pa sikerheten?




Centrala fragor

mot 203

@

Komplexitet
och framtidsfrage-
hantering:

DEN GENERELLT SETT 6kade kom-
plexiteten kraver en medveten ansats
fran styrelse, ledning och agare.

Det stiller i sin tur 6kade krav pa att
kompetens sikras i ett strategiskt
perspektiv. Har vi i dag en systema-
tisk framsynsprocess som sakerstaller
att de langsiktiga fragorna ges
ordentligt med utrymme?

@

Kommunikation
och kundhantering:

I TIDER MED Okad otalighet fran
béde medborgare och foretag finns
en uppenbar risk i att forstaelsen
for VA-fragornas logik och forut-
sdttningar minskar. Forstar vi hur
det framvaxande kommunikations-
landskapet med krav pa snabb

och genuint individuellt anpassad
interaktion ser ut?

@

Fran teknik till juridik
och finansiering:

ETT VAXANDE OMRADE for VA-sektorn
ar de alltmer forekommande juridiska
sporsméalen. Overflyttning av villkoren
till EU-niv4, nya malkonflikter och
navigering i ett tillstdndslandskap dar
kraven 6kar pa snabb hantering torde
leda till att de juridiska frdgorna blir 4n
viktigare. Dessutom behover kompe-
tensen inom finansiering och finansiell
styrning troligen 6ka. Behover vi lagga
mer fokus pa de har omradena an pa de
tekniska l6sningarna framover?
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