Svenskt Vatten

Utveckling

Ekonomi, organisation och kommunikation

Samverkan inom och mellan kommunala organisationer samt med naringsliv
P& manga hall i Sverige pagar en strukturomvandling inom de kommunala
VA-forvaltningarna och bolagen dar samgaende mellan narliggande kommuner blir allt
vanligare. Vidare finns den standigt aktuella fragan om hur olika sektorer inom
kommunaltekniken kan samverka pa basta satt. Ett utvecklingsomrade &r samverkan dels
inom kommunal sektor, dels mellan olika kommuner och mellan kommuner och néringslivet.
Det ar aven av intresse studera hur VA organiseras och utvecklas i andra lander samt vilken
betydelse det kan fa for svenska vattentjanstleverantorer.

Vattenforsorjningens samhallsekonomiska betydelse och prissattning

Studier av vattentakters och vattenférsorjningens varde. Kostnadsberdkningar for vad en
allvarlig storning i dricksvattnets kemiska och/eller mikrobiologiska kvalitet kan medféra for
kostnader. Vad kostar exempelvis ett vattenburet sjukdomsutbrott? Dessa kostnader ska
sedan stallas i relation till kostnaden for olika typer av motatgarder i syfte att forhindra
eventuella framtida stérningar i dricksvattenfdrsdrjningen.

Prissattning pa vattentjanster regleras av vattentjanstlagen. Har finns behov av analys
eventuella begransningar nar det galler mojlighet till I1angsiktig och uthallig finansiering,
exempelvis fér kommande nddvéndiga investeringar.

Kommunikation

Kommunikationsfragan ar viktig vid saval ordinarie verksamhet som vid krissituationer,
exempelvis vid sjukdomsutbrott pa grund av férorening av dricksvatten. En val fungerande
kommunikation &r en forutsattning for att uppratthalla det hoga fortroende som finns for
vattentjanstbranschen. Kommunikation ar ocksa viktigt for att lyfta fram vardet av de tjanster
som branschen tillhandahaller, men ocksa for att ge beslutsfattare begripliga och hanterbara
underlag.

Kommunikationsfragor kan hanteras i separata utvecklingsprojekt, men med fordel aven
integreras i andra projekt utvecklingsprojekt. SVU 6nskar darfor att
kommunikationsaspekterna i hdgre grad beaktas i kommande ansékningar.

Styrmedel

Vilka styrmedel (ekonomiska, juridiska etc.) finns och kan anvéndas for exempelvis
klimatanpassning? Sarskild utmaning ar styrmedel for befintliga omraden, exempelvis hur
kan fastighetsagare paverkas for att vidta atgarder som minskar risker vid extrem
nederbord/Gversvamningar.

Benchmarking och nyckeltal

Benchmarking dr ett viktigt verktyg i kommunikationen. Benchmarking behovs for att
redovisa hur den egna organisationen ligger till i forhallande till omvérlden. Olika typer av
nyckeltal kan anvandas for att kommunicera vérdet av producerade tjanster och produkter,
exempelvis genom att utveckla och anvanda sa kallade kundnyttoindex.

Benchmarking kan anvandas som ett verktyg for att effektivisera och satta fokus pa ratt
omraden. Det kan stimulera till samverkan mellan kommuner pa olika nivaer och till att



nyttiggora de samordningsfordelar som finns. | benchmarking bér aven ingd uppféljning av
teknik och utrustning. Benchmarking kan dven vara ett verktyg for ”asset management”.

En utmaning &r att utveckla verktyg for att kommunicera risk och sarbarhet. Inom detta
omréde kan det séledes finnas behov av att utveckla nagon typ av “riskindex” och
”stresstester” for exempelvis vattenverk och reningsverk.

Nyckeltal for svenska avloppsreningsverk har tagits fram (se SVU-rapport 2011-15) och
mycket arbete har redan gjorts for ledningsnét (se bl. a. SVU-rapport 2007-13).



