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Sammanfattning

¢ Fokus pa

é Benchmarking

6 Stod till fértroendevalda
é Management

é Hemsidan

Svenskt Vattens verksamhet ir och ska vara bred for
att pa bista stodja medlemmarnas behov. Under éret
kommer flerarsplanens implementering att fortsitta.
Speciellt fokus under 2011 ir pa:

Benchmarking

Innebirande dels utveckling av andra generationens
statistikverktyg i form av VASS 2.0 och dels fram-
tagande och genomférande av en handlingsplan for
benchmarking. Arbetet kommer genomsyra si gott
som alla av véra processer.

Stod till fortroendevalda

Innebirande utvecklad utbildning och fler utbildnings-
tillfillen, framtagning av populariserade samman-
fattningar av relevanta publikationer, deltagande i
flertalet av riksdagspartiernas kommundagar, speciellt
framtaget informationsmaterial riktat till fértroende-
valda, genomforande av seminarier tillsammans med
SKL och Vattenmyndigheterna om genomférande av
dtgirdsplanerna inom Ramdirektivet fr vatten med
mera.

Management

Ett utvecklingsarbete pigar att definiera det behov
av stéd och utveckling som medlemmarna behover
inom managementomradet. Detta stéd kommer
under 2011 att konkretiseras och genomf6ras. Tvir-
sektoriella fragor identifieras och tas om hand.
Juridiktjansterna avses utvecklas sa att vi pa ett bittre
satt dels kan serva fler med kunskapsunderlag och
dels 6ka vér juridiska nirvaro i utrednings-, remiss-

och lobbyarbete.

Hemsidan

En ny hemsida utvecklas och implementeras. Med-
arbetare utbildas i utokat arbete via webben. Fler
funktioner introduceras till gagn fér medlemmar
och andra intressenter. Material utformas pa sidant
satt att medlemmar i hégre grad kan ladda ner och
gora om till sitt eget.
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Management - féretrada

¢ Goda forutsattningar fér vattentjanstbranschen sikerstills
6 Branschens attraktionskraft och allménna status 6kar

¢ Medvetenheten om vikten av att
varna vattnets kretslopp i Sverige 6kar

Management — utveckla

¢ Tillhandahalla ett benchmarkingsystem och sdkerstilla att systemet
anvands for att leda och utveckla vattentjansterna

¢ Medlemmarnas ledningar och fértroendevalda ska ha relevant
kompetens att leda och utveckla verksamheterna

¢ Medlemmarnas ledningar ska ha relevanta verktyg
for att leda och utveckla verksamheterna
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Management — féretrdada

Goda férutsattningar

¢ Mer systematiskt paverkansarbete riktat mot EU,
regeringen, riksdagen, myndigheter m.fl. Minst
5 beslutsfattare fran varje relevant myndighet/
institution ska ha en personlig kontakt med
Svenskt Vatten.
& Svenskt Vatten ska ha minst en personlig kontake
hos samtliga riksdagspartier.
é Aktiviteter, t.ex:
o Delta i riksdagspartiernas kommundagar
o Arsbok for branschen tas fram
e Rapport for uppskattad kostnadsutveckling kom-
mande dr tas fram (Lingstens PM)
o Svenskt Vattens EUREAU-arbete organiseras om
och far en sirskild samordningsansvarig
o Triffar med ledaméter frain MJU, NU och TU
é Anvindningen av framtagna material/verktyg
hos medlemmarna mits genom enkit. Mal ir
att minst 50 st av medlemmarna ska anvinda
véra "halvfabrikatsmaterial”.

Attraktionskraft

¢ Forslag till kampanjer och andra verktyg som
medlemmarna kan gora till egna lokala aktiviteter
tas fram. Minst 50 st av medlemmarna anvinder
materialen.

Varna kretsloppet

¢ Kartligga goda idéer hos medlemmarna som kan
omformas och spridas vidare till ovriga medlems-
kretsen.

Miljomal: Levande sjoar och vattendrag, God
bebyggad miljo, Begrinsad klimatpiverkan (indireke
ar i princip samtliga 7 "VA-mal” mojliga).

Management — utveckla

Benchmarking:

¢ VASS-undersokningarna 2011 ska genomforas i
"nya VASS” och ha minst lika ménga svaranden
som 2010.

é Hosten 2011 genomfors en 2-dagars "VASS-
ruggs’-konferens fér medlemmarna. Mil: 80
deltagare.

¢ Handlingsplan for benchmarking tas fram och
implementeras.

Relevant kompetens

é Fortroendemannautbildningen revideras och
genomfors med deltagare frin minst 50 st
medlemskommuner.

é En kurs i ledarskapsutveckling tas fram och
startas.

¢ Juridiktjinsterna avses utvecklas sa att vi pé ett
bittre sdtc dels kan serva fler med kunskaps-
underlag och dels oka var juridiska nirvaro i
utrednings-, remiss- och lobbyarbete.

Relevanta verktyg

¢ Ett seminarium om organisationsfrigor genom-
fors under varen 2011.

¢ DPublikationer i relevanta fragor tas fram.

¢ Seminarier i aktuella frigor genomfors.

Miljomal: God bebyggd miljo, Levande sjoar och
vattendrag, Begrinsad klimatpdverkan.
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Dricksvatten - foretrada

6 Nationella natverket for dricksvatten
utvecklat till en samordnande kraft

é Eureau-samarbete till nytta for medlemmarna

Dricksvatten — utveckla

¢ Okad sikerhet i produktion och distribution av dricksvatten

¢ Okad anvindning av nyckeltal och benchmarking

i dricksvattenférsérjningen

6 Siakerstilla att pagaende forskning har medlemsnytta och
att resultaten kommer medlemmarna till del

Dricksvatten — foretrada

Nationella natverket for dricksvatten
utvecklat till en samordnande kraft

I ndtverket ingdr Boverket, Livsmedelsverket, Havs-

och vattenmiljomyndigheten, Naturvéardsverket,

Socialstyrelsen, Sveriges geologiska undersokning,

Vattenmyndigheterna samt Svenskt Vatten och

SKL. Svenskt Vatten har lyft upp frigor som vi

tillsammans med nitverket kan driva:

¢ Yt och grundvattentikter som riksintressen.

¢ Verka for att en myndighet tar ansvar for
material i kontakt med vatten.

¢ Implementeringen av EU:s reviderade dricks-
vattendirektiv gors pa ett bra sitt for branschen.

Mitetal: Att frigorna genomfors.
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Eureau-samarbete till
nytta fér medlemmarna

Samverka med 6vriga Nordiska linder inom Eureau

1 med fokus pa nedanstiende arbetsgrupper.

& WG Chemical water quality och t.ex. medverka
till att Eureaus forslag till dndringar i biocid-
direktivet som nu finns inskrivna fortsitter att
finnas kvar i forslaget till biociddirektiv (nu-
varande direktiv kommer att heta biocides
regulation). Frigor kring de "prioriterade imnena”.

é WG Microbiological quality och t.ex. medverka
till att det finns mikrobiologiska grinsvirden for
révatten.

Mitetal: Dricksvattenkommittén ska vid arets slut

gora beddmningen att vira samlade insatser aktivt

har paverkat EU:s politik pa dricksvatten- och an-
grinsande omraden.

Miljomalen for dricksvatten — foretrida dr: “grund-
vatten av god kvalitet”, ”levande sjoar och vattendrag”
samt "begrinsad klimatpdaverkan’.



Dricksvatten — utveckla

Okad sakerhet i produktion och
distribution av dricksvatten

Revidera vissa kapitel i Sikerhetshandboken
¢ Ta fram branschriktlinjer for Livsmedelsverkets
”l4s- och bomforeskrifter”.
¢ Fortsatt utveckling av I'T-sidkerhet, administrerat
av en programkoordinator tillsammans med
arbetsgruppen SV-SCADA:
e Kartliggning av befintliga rad och riktlinjer for
SCADA-system savil nationellt som internationellt.
o Utveckla en lista 6ver konkreta rad tillimpliga
for SCADA-sikerhetsomradet.
o Verifiera tillimpbarheten av dessa rid genom
oberoende expertis och en pilotstudie.
e Baserat pi ovanstiende ta fram underlag for
allminna rekommendationer.
e Dublicering av informativa artiklar om SV-
SCADA programmet i Svenskt Vattens tidning.
¢ Utveckling av riktlinjer for informationssikerhet.
Mitetal: 500 triffar pa hemsidan det forsta halvaret
efter att branschriktlinjerna samt de allminna re-
kommendationerna lagts ut dir.

Okad anviandning av
nyckeltal och benchmarking i
dricksvattenférsérjningen

¢ Utveckla nyckeltal for enskilda dricksvattenverk,
samt identifiera prioriterade nyckeltal for styrning
av dricksvattenforsorjningen. Introducera dessa
nyckeltal hos medlemmarna och stimulera till
benchmarking,.

Mitetal: Forslag till nyckeltalsundersokning for

varje vattenverk utvecklad i VASS 2.0.

Sékerstilla att pagaende forskning
har medlemsnytta och att resultaten
kommer medlemmarna till del

Mikrobiologiska sikerhetsbarriirer

¢ Rapporten "MRA — Ett modellverktyg for svenska
vattenverk” och tillhérande datorprogram revid-
eras.

¢ Workshop om mikrobiologiska sikerhetsbarridrer
halls. Mitetal: 40 medlemmar har kunskap om
sina barriirer.

¢ Konferens om pigiende dricksvattenforskning

"Dricksvatten och klimatférindringar” den 25

och 26 januari tillsammans med Livsmedels-

verket och Chalmers. Mitetal: 80 deltagare.

2 seminarier om HACCP. Mitetal: 50 deltagare.

é 2 seminarier om Skydd av vattentikt, samt fram-
tagande av skrift med vigledning. Mitetal: 50
deltagare.

{2

Miljomalet for dricksvatten — utveckla dr: “grund-
vatten av god kvalitet”.
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Rornat — foretrada

6 Sakerstilla att vattentjanstbranschens intressen
tillvaratas i samhallsplaneringen

e Implementera branschstandarder for langsiktigt
hallbar dag- och dranvattenhantering

e Fora ut budskapet i handlingsplanen for
strategisk fornyelseplanering av VA-ledningsnat

Rornat — utveckla

6 Sakerstalla kvalitet i ledningsbyggande

¢ Oka kunskapen om upphandling av TV-inspektioner samt
dimensionering av schaktfritt byggande

¢ Séakerstélla bra underlag for férnyelseplanering och
kvalitet vid nybyggnad

¢ Nya SVU-projekt om méatning av utlackage,
tillskottsvatten samt symbolbibliotek VA-kartor

avloppsnit) for att ta hinsyn till de nya ron som
framkommit i och med P104 och P105.
e Nitverk for samhillsplanering skall vidareut-

Rornat — foretrada

For att Svenskt Vatten ska vara en intressant aktor i
en del av branschen dir centrala direktiv i stort sett
saknas krivs att vi sjdlva tar fram underlag av hog
kvalité for att klara de utmaningar som féljer med
bl.a. klimatférindringarna. Dirigenom ger vi oss
sjdlva chansen att paverka myndigheternas stillnings-
taganden i frigor som berér vattentjinstbranschen.
¢ Dag- och drinvattenhantering

vecklas. Virda de ingdngar vi fate till ansvariga
myndigheter.
é Strategisk fornyelseplanering
e Handboken om fornyelseplanering firdigstilldes
2010 som SVU-rapport. Seminarieserie paborjad
2010, 4 av 6 tillfillen genomfors 2011. Vi planerar
att med SV U-rapporten som underlag samt med

resultaten av gruppdiskussioner vid seminarierna
e Dublikationerna om dag- och drinvatten samt

om nederbérd (P105 och P104) skall publiceras.
o Genomfor forsta drliga 2-dagarskonferensen om

skapa en publikation. Mditbart mal: minst 40
deltagare i snitt pd seminarierna och betyg minst 4,5.

Onskvirt framtida mail: X antal kommuner har
dag- och drinvatten. Mitbart mal: minst 100

deltagare, beryg ligst 4,5.

e Initiera en ny publikation om dagvattenjuridik,

langsiktig fornyelseplanering senast ar 20XX.
e Firdigstilla publikation om Licksokning — remiss-
behandlas pa minst ett seminarium. Publikationen

baserad pd gillande texter i dldre skrifter samt kommer 4ven att bli modernt kursmaterial pi

kompletterat med dagens rittslige.
Piborja revidering av P90 (dimensionering av

Verksamhetsplan 2011
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Boras).



Budskapen i ovanstiende publikationer kommer
dven att populariseras och spridas aktivt till
politiker och andra delar av den kommunala,
regionala och nationella samhillsplaneringen.

Samtliga ovanstiende publikationer har en direkt
koppling till savil Riksdagens miljomal , 1 Begrinsad
klimatpdverkan och 15 God bebyggd miljo, som Ram-
direktivet for vatten.

Rornat — utveckla

Sékerstélla kvalitet i
ledningsbyggande

¢ Starta revidering av branschstandarderna P78
och P79. Materialutveckling m.m. har medfért
att de befintliga ar svara att tillimpa. 2010
genomfordes en SVU- finansierad férstudie med
inriktningen att séka erfarenheter i Europa.

Oka kunskapen om upphandling av
TV-inspektioner samt
dimensionering av schaktfritt
byggande

¢ Revidering av STVFs kurs om upphandling av
TV-inspektioner. Kursen utvecklas till att omfatta
en bred genomgéng av de undersokningsmetoder
som kan vara aktuella. Mitbart mail: minst en
kurs ska genomforas under dret.

¢ [Initiera utbildning om dimensionering av schakt-
frite ledningsbyggande, samt ta fram en U-skrift
i imnet. Baseras pa P101, P98 och P99. Mitbart
mal: en _forsta kurs genomfors under dret.

Sékerstélla bra underlag fér

férnyelseplanering och kvalitet vid

nybyggnad

¢ [ samband med utvecklandet av nya VASS plan-
eras en s.k. enstaka undersokning med avseende
pa specifika rornitsfrigor som material, fornyelse
etc. Mal: Undersokningen syftar till att ta fram
underlag for fornyelseplanering samt sikerstilla
kvalitet vid nybyggnad.

Nya SVU-projekt

¢ Vi har linge brottats med problem for redovis-
ning av utlickage, vi har ingen metod att skilja
utlickaget frin ”legitim” forbrukning av omaitt
vatten. Om EU-kommissionen ligger fram
direktiv kring tilldtet utlickage behover vi bittre
kunna urskilja hur stor del av det omitta vattnet
som faktiskt licker ut.

¢ Initiera en SVU-ans6kan om metoder att spira
killor till tillskottsvatten.

¢ Ett bekymmer vid regional samverkan ar att en
gemensam branschstandard for hur VA-kartor
ska ritas saknas. Detta foreslas 16sas genom ett

beviljat SV U-projekt.

Utvecklad information om rérnits- och angrins-
ande fragor pi hemsidan.

Samtliga ovanstiende arbeten har en direkt koppling

till Riksdagens miljomdl, 1 Begrinsad klimatpiverkan
och 15 God bebyggd miljo.
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Avlopp och Milj6 — féretrada

é Mangden oénskade @mnen som kommer
till reningsverken ska minskas

e Viska fa regeringen att avsatta medel till Keml for att
ta upp fler amnen pa REACH kandidatlista

e Tillsammans med Svensk Handel ska tre
inkdparutbildningar genomféras under 2011

e Konferens genomfors med Lakemedelsverket och
Mistrapharma om uppstromsatgarder

e Viska tydligt kommunicera uppstromsarbetet som goérs inom REVAQ,
bl.a. via riksdagspartiernas kommundagar och Néringslivets miljéchefer

e P95 broschyren mailas ut till alla medlemmar, miljo&halsoskyddskontor
och branschféreningar inom Svenskt Naringsliv

e Handel och tillverkare kontaktas om s.k. spolbara produkter saluférs

é Restprodukter fran reningsverken ska bidra till en god
resurshushallning

e Ll och Kvarnféreningen stéller sig positiva till anvandning av slam fran
REVAQ-certifierade reningsverk pa jordbruksmark

e Regeringen ska ha antagit slamférordningen

e Viska ha samlat in nationell biogasstatistik dar
vattentjanstsektorns roll lyfts fram

¢ Vi ska ha relevanta, utvecklingsdrivande styrmedel som arbetar
enligt principen férorenaren betalar

e Viska paverka myndigheterna i syfte att fa fler
nya miljo- och kostnadseffektiva villkor

e Regeringen ger uppdrag till Naturvardsverket om
branschvisa avgiftssystemen for P och N

e Viska ha |Iopande kontakt med myndigheterna
angaende arbetet med Avloppsvattendirektivet

10 ® Verksamhetsplan 2011



Avlopp och Milj6 — utveckla

¢ Utveckla verktyg fér medlemmarnas uppstrémsarbete
e Uppstromshemsidan ska ha minst 250 traffar i manaden
e P95-broschyren publiceras 2011
e P95 anvands av medlemmarna i uppstromsarbetet

¢ Utveckla verktyg fér medlemmarna sa att
avloppsvattenreningen blir mer effektiv

e Reningsgrad

Exergieffektivitet och minskad klimatpaverkan
e Insatsvaror som fallningskemikalier, polymerer etc
o Aterféring av vaxtnaring till jordbruksmark

6 Verka fér att minst 5 vattentjanstorganisationer under 2011 medverkar
i bra FoU-ansékningar inom avlopp & miljos prioriterade omraden
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Avlopp och Milj6 - féretrada

Méngden o6nskade @mnen
som kommer till reningsverken
ska minska

Miljomal: “Giftfri miljo”, "Levande sjoar och vatten-

drag” och "Hav i balans’.

¢ Kemikalier och likemedel fran hushall. Fortsatt
arbete i Svanens miljomirkningskommitté.

e Fortsatt Utveckla samarbete med Chemsec Business
Group angdende sinlist.org. Vi ska paverka reger-
ingen att for ta upp fler dmnen pi REACH
kandidatlista. Mé6te planeras med regeringen och
KemI om att koppla ihop REACH och fram-
tagandet av prioriterade amnen enligt Ramdirekt-
ivet for vatten.

e Samarbetet med Svensk Dagligvaruhandel och
Svensk Handel om uppstromsutbildning for
inkdpare fortsitter. Minst tre utbildningar ska
genomfdras under 2011.

e Fortsatt samarbete med Likemedelverket och
Mistrapharma. Gemensam konferens om like-
medel och uppstrémsarbete genomférs under 2011.

e Vi medverkar i Keml:s regeringsuppdrag om
kadmium. Anvindningen av antibakteriellt silver
i konsumentprodukter ska minska genom stark
lobbying frin branschen. Milet ir att Keml
rekommenderar for silverforbud inom ramen
EU:s biociddirektiv.

é Anslutna verksamheter. Fortsatt arbete med
P95 till anslutna verksamheter och tillsyns-
myndigheter. P95-broschyren limnas till alla
Miljo&Hailsa samt till relevanta branschforen-
ingar inom Svenskt Niringsliv. Kampanj med
Svanen for att fa fler miljomarkea bilevictar i ett
pilotomrade.
® Med utgangspunkt i REVAQs arsrapport 2010

ska vi tydligt kommunicera uppstromsarbetet
som gors inom REVAQ.

é “Spolbara produkter”, bevakning av den svenska
marknaden, kontakta tillverkare och handel om
“oonskade produkter salufors. Fortsatt arbete
inom EUREAU med mirkning, samarbete med
Water UK och WRc samt bevakning av framtida
Guideline for spolbara produketer.

12 ® Verksamhetsplan 2011

Restprodukter fran reningsverken ska
bidra till en god resurshushallning

Miljomal: “God bebyggd miljo” - fosformdlet samt

“Ingen klimatpdverkan” — biogas.

é Vixtniring. Arbetet med REVAQ fortsitter,
malet 2011 4r att Li och Kvarnforeningen stéller
sig positiva till anvindning av slam frin REVAQ-
certifierade reningsverk pd dkermark.
® Vi ska stotta regeringen i arbetet med.

o Viskall skriva yttranden och stodja andra aktorer
i prejudicerande miljddomar angiende slamsprid-
ning.

e REVAQ-arbetet presenteras internationellt pa
”Cities of the Future” 23-25 maj 2011.

é Biogas. Vi ska leverera nationell biogasstatistik
(via VASS) dir vattentjinstsektorns roll och ut-
veckling lyfts fram.

Vi ska ha relevanta, utvecklings-
drivande styrmedel som arbetar
enligt principen férorenaren betalar

Miljomal: “Ingen overgodning”, "Levande sjoar och

vattendrag” och "Hav i balans”.

¢ Viska paverka nya Havs- och vattenmyndigheten,
Vattenmyndigheterna, Naturvirdsverket, Miljo-
samverkan Sverige, och linsstyrelserna i syfte att
fa fler nya miljo- och kostnadseffektiva villkor. I
villkorsprojektet ska vi redovisa villkoren for
ledningsnit och reningsverk -fas 1 om befintliga
miljovillkor f6r reningsverk ar klart. Fas 2 dr en
fordjupning av icke miljo- och kostnadseffektiva
villkor fardigstills under varen 2011. Vi ska delta
vid linsstyrelsedagarna 2011 samt forbereda
“Avloppsdag for myndigheter” som arrangeras
2012.

¢ Ge stod till nya Havs- och vattenmyndigheten
nir myndigheten formeras.

¢ Ha lopande kontakt med M-dep och myndig-
heter angiende arbetet med Avloppsvattendirekt-
ivet.

é Regeringen ska ge Naturvardsverket om det
branschvisa avgiftssystemet f6r P och N i enlig-
het med Svenskt Vattens modell. IVL:s underlag
frin SVU-projektet som avgiftssystem ska
anvindas av Naturvardsverket som ett viktigt
underlag.



Avlopp och Miljé — utveckla

Utveckla verktyg fér
medlemmarnas uppstrémsarbete

Miljomal: “Giftfri miljo”, "Levande sjoar och vatten-

drag” och "Hav i balans”.

¢ Hemsidan. Ska uppdateras och alltid kinnas
aktuell for vira medlemmar. Ska ha minst 250
traffar i manaden. Lars Nordén Gryaab ansvarig.

¢ Broschyrer. Fortsatt informationsarbete om an-
slutna verksamheter riktat till vira medlemmar
med P95 och publikation av infobroschyr om P95.
Informationsarbete med tvd paminnelser riktad
till medlemmarna, speciellt REVAQ-verken,
om att anvinda broschyrerna om P95 och
Hushallskemikalier i sitt arbete. Lyft dven fram
anvindningen av miljomirkta produkter och
tjanster. Fortsatt arbete med kampanjer riktade
mot bakteriedddande produkter.

Utveckla verktyg fér medlemmarna
sa att avloppsvattenreningen blir
mer effektiv

Miljomal: "Ingen overgodning” och “Ingen klimatpdi-
verkan’.

é Reningsgrad. Publikationer frin hogskoleklustren
ska vara ldte tillginglica pd hemsidan for véra
medlemmar. Minst 1000 triffar under 2011 pé var
hemsida for hogskoleklustrens linkar. Har som mal
att fa tll stind en ansékan om finansiering for
braddvattenprojekt.

Vi ska bidra till att vattnet kommer in i den

kommunala planeringen genom att:

o Ge fortsatt stod till medlemmarna nir det giller
genomforandet av Ramdirektivet for Vatten och
vattenplanering. Tillsammans med Vattenmyndig-
heterna och SKL ska tva seminarier hillas.

e Ge fortsatt stod till medlemmarna med arbetet
med vatten- och avloppsplaner. Ett seminarium
genomfors.

¢ Exergieffektivitet (biogas, energieffektivitet).

Milardalsklustret har som fokus resurseffektivare

avloppsrening. Milardalsklustret ska ordna minst

ett seminarium under 2011. Vi ska pd ett effektivt
sdtt sprida publikationer frin Milardalsklustret.

Bland annat ska publikationerna vara lite till-

gingliga pd hemsidan for vira medlemmar.

o Svenskt Vatten ska bérja f6lja upp exergieffektiv-
iteten i VASS for olika reningsverk — seminarium
genomfors dir resultaten presenteras. Anvind-
ningen av VASS inom detta omride behéver
utvecklas.

e Vistddjer medlemmarna i utveckling av kontroll-
system som krdvs for att klara de krav som
kommer inforas vid implementering av HBKL
(Lagen om Hallbarhetskriterier).

® Delta i referensgruppen i FORMAS/SV U:s projekt
om reningsverk och vixthusgaser.

é Insatsvaror som fillningskemikalier, poly-
merer. Vi ska uppmuntra vira medlemmar si
att minst en bra ansékan inkommit angiende
ett SVU-projekt om kartliggning/effektivisering
av anvidndandet av reningsverkens insatsvaror.

¢ Aterforing av vixtniring till jordbruksmark.
Arbetet med REVAQ fortsitter, mélet med
REVAQ 2011 idr att 70% av REVAQ-renings-
verken ska vara néjda med REVAQ-systemet i
sin helhet.

e GIS-kartan med tillhérande utbildningar ska
vara igdng senast april 2011.

e Kommunikationen om REVAQ lyfts fram med
betydligt fler kommunikationsaktiviteter. Arbetet
med att genomféra den nya kommunikations-
planen startar.

o REVAQ-verken ska ha majlighet att presentera
sig pa Borgeby filtdagar i juli 2011.

e Viska arrangera tva seminarier om slamanvind-
ning och hygienisering.

e Vi ska ta fram faktablad for olika slamanvind-
ningsomraden samt en checklista som hjilp for
medlemmarna att ta fram en egen slamstrategi.

Verka foér att minst 5 vatten-
tjdnstorganisationer under 2011
medverkar i bra FoU-ansékningar
inom avlopp & miljés prioriterade
omraden

Miljomal: “Ingen overgidning” ,”Levande sjoar och
vattendrag”, “Ingen klimatpiverkan”, och "Hav i
balans” och “God bebyggd miljo” — fosformalet.

Verksamhetsplan 2011 @ 13



Utbildning och Rekrytering — féretrada

¢ Elever, ldrare och studievdgledare medvetna om det nya
gymnasieprogrammet Milj6- och vattenteknik

¢ Fler YH-utbildningar som berér vattentjansterna

Utbildning och Rekrytering - utveckla

¢ Skolelever har tillgang till bra information om vattentjanster i
allménhet och om arbetsmaijligheter inom sektorn

6 Forskolor ska ha tillgang till bra information om vattentjansterna
som de pa ett pedagogiskt satt kan férmedla till barnen

¢ Undersdka rekryteringsbehovet

é Fortroendevalda har tillgang till bra utbildning

for sin roll inom vattentjansterna

Utbildning och Rekrytering
— féretrada

2008 gjorde vi en SKOP-undersokning ang re-
kryteringsbehovet i branschen. Resultatet visade att
ca 2 000 personer behover nyrekryteras inom en
10-arsperiod. Drift- och rornitstekniker star for det
storsta behovet, totalt ca 1 500 personer. Gymnasie-
och Yrkeshogskoleutbildningarna skulle dirmed
behdva examinera ca 150 personer/ar.

Gymnasiet 2011

Hosten 2011 startar den nya gymnasieskolan, dir
bl.a. Milj6- och Vattenteknik ingir som en valbar
gren i El- och Energiteknikprogrammet.

Alla skolor ir skyldiga att antingen ha alla
program i sitt utbud, alternativt ha samarbetsavtal
med nirliggande skolor ang vissa program.
¢ Aktiviteter: Ta fram ett underlagsmaterial och

tillsammans med vidra medlemmar informera
9or, studievigledare och lirare om att Milj6- och
vattenteknik finns och att vattentjinstbranschen
ir en framtidsbransch.
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Mal: Tillsammans med vara medlemmar genomféra
minst 20 informationstriffar.
Koppling till flerarsplanen: Vi ska bidra till att sikra

medlemmarnas hallbara vattentjinster.

YH-utbildningar

Se till att Yrkeshogskolemyndigheten far upp 6gonen
for vara behov och godkinner fler YH-utbildningar
som ber0r vattentjansterna.
De yrkeshogskoleutbildningar som finns idag ir
bra men fler behovs. I dagslidget finns 5 utbildningar:
e VA-projektor, 2 st
e Biogastekniker, 1
e Rornitstekniker, 1
e Miljs- och vattentekniker, 1
De tar in ca 25 personer studenter/utbildning, ar.
Nagra hoppar av utbildningarna av olika anled-
ningar, men ca 20 studenter fullfoljer sin utbildning,.
Vi skulle behova fler utbildningar motsvarande
Milj6- och vattentekniker och Rérnidtstekniker.
Arrangérer skickar in ansokningar till YH-
myndigheten, som ibland avslar ansékningarna utan
rimliga orsaker.



YH-myndigheten kommer att uppvaktas for att
diskutera dessa fragor.

Mal: Minst 2 nya utbildningar motsvarande Miljo-
och vattentekniker eller Rornitstekniker kommer
under 2011 fa godkint att starta senast dr 2012.
Koppling till flerarsplanen: Vi ska bidra till att
sikra medlemmarnas hallbara vattentjinster.

Miljomal: God bebyggd miljo, Levande sjoar och
vattendrag, Begrinsad klimatpdverkan.

Utbildning och Rekrytering
— utveckla

Skolmaterial

Det informationsmaterial vi har bérjar ta slut pa
lagret och ir lite foraldrat. Vi behover ta fram
material som vira medlemmar kan anvinda. Som
skolmaterial riknas allt frin tryckea broschyrer till
skolsajter. Till en bérjan kommer en skolsajt tas
fram. Flera av vira medlemmar har bra skolsajter
och vi kommer om mojligt att anvinda delar av
dessa inkl material frain DANVA, VVY och Norsk
Vann.

Mal: En skolsajt dr utvecklad och lanserad.
Koppling till flerdrsplanen: Underldtta medlemmarnas
arbete med att 6ka medvetenheten hos kunderna
om vattnets kretslopp och virde.

Forskolor

Hur informerar vi dagisbarn om vér verksamhet?
Négra som kan svara pa denna fraga ir forskol-
lirarna. Forskollirarutbildningen kommer att er-
bjudas denna uppgift som ett ex-jobb.

Mal: Ex-jobbet resulterar i forslag pa hur vi kan
arbeta med information riktad till barn i forskole-
aldern.

Koppling till flerarsplanen: se ovan.

Rekryteringsbehovet

Viren 2008 genomforde vi en undersokning av
branschens rekryteringsbehov. Sedan dess har flera
av vira medlemmar genomgitt omorganisationer i
olika former. Vi ser dirfor ett behov av att gora om
undersokningen for att bl.a. se om organisations-
formerna paverkar rekryteringsbehovet.

Mal: Ha en klar uppfattning om hur stort re-
kryteringsbehovet 4r bland vara medlemmar samt
om organisationsforindringar har paverkat behovet.

Utbildning fér fértroendevalda

Denna kurs togs fram efter valet 2006 och har
genomforts ca 10 ggr sen dess. I var borjar vi om pa
nytt, det har ju varit annu ett val. Kursen kommer
att uppdateras, bl.a. med Ramdirektivet for vatten
och benchmarking. Kursen kommer dven erbjudas
regionalt.

Mal: Minst 200 fortroendevalda har gict kursen
under 2011.

Befintliga kurser

Under 2010 gick ca 800 personer nigon/nigra av
vara kurser. Vi genomf6rde 40 kurser (21 titlar).
De nya kurser som har genomforts ir:

Upphandling inom vattentjinsterna

Arbete i slutna utrymmen

Kundservice

Tillimpad hydraulik

Vi har genomfort 6 foretagsinterna kurser.

Det dr frimst kurserna Svetsning av polyetenror
och Arbete i slutna utrymmen som genomfors
internt hos kommuner/féretag,.

Mal: Minst 900 deltagare pd utbildningar 2011,
samt ett tickningsbidrag 2 om minst 10 %.

Miljomal: God bebyggd miljo, Levande sjoar och
vattendrag, Begrinsad klimatpdaverkan.
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Utveckling — féretrada

¢ Medel som avsatts fér FoU inom vattentjanstomradet ska 6ka

For att na visionen och de langsiktiga malen i flerarsplanen kravs att
tillrackliga medel avsatts for FoU inom vattentjanstomradet.

é Starka medlemmarnas intressen i det internationella samarbetet

Huvuddelen av FoU inom vattentjanstomradet sker utanfor Sverige. Det
ar darfor viktigt att underlatta for de svenska vattentjanstleverantérerna att
tillgodogodra sig den kunskap och de resultat som tas fram internationellt.

Utveckling — utveckla

¢ God kdnnedom om FoU och nytta fér medlemmarna
¢ Effektiv och andamalsenlig administration

¢ Beviljade projekt ska ha hég relevans och tacka vasentliga delar av
vattentjanstomradet

é Program fér hégskolor och universitet fljs upp
med fokus pa sdkerstéllande av kvalitet och nytta

¢ Driva Energiprojektet i mal
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Utveckling — féretrada

Medel som avsétts fér FoU inom
vattentjanstomradet ska 6ka

For att na visionen och de lingsiktiga malen i
flerdrsplanen krivs att tillrickliga medel avsitts for
FoU inom vattentjinstomradet. Under 2011 kommer
Svenskt Vattens medlemmar att avsitta 1,69 kr/
invanare/ar i FoU-avgift. For att fa ytterligare medel
till FoU inom vattentjinstomradet har SVU som
mél att 6ka finansieringen frin andra finansiirer.
Huvudsakligen sker det genom utlysning med
andra forskningsfinansiirer och genom att sokande
uppmuntras (ibland tvingas) till samfinansiering av
projekt. For perioden 2010-2012 samfinansieras sex
storre projekt tillsammans med Formas. Under
2011 bér pagiende samfinansiering med Formas
utvirderas och beslut om att satsa pd en eventuell
ny utlysning 2012 6vervigas. Eftersom SVU har
dtagande i pagiende samarbete med Formas, och
dirmed bundit upp en stor del av FoU-medel for
2011, foreslas att inget nytt specifikt mal anges for
gemensamma utlysningar. Dock finns ett over-
gripande mal att andra finansidrer ska std for minst
60 % av den totala projektbudgeten for SVU-
projekt (inklusive program for hogskolor och
universitet).

Svenskt Vatten kommer dven fortsitta att piverka
viktiga FoU-finansidrer som Formas, Naturvards-
verket, Vinnova och Mistra for att frigéra ytterligare
medel till FoU inom vattentjinstomridet. Andra
mojligheter att frigora medel ir dialog med sidana
aktdrer som har en grundfinansiering, men som till
viss del sjilva kan styra medel till specifika projekt.
Till sidana aktorer hor IVL.

Svenskt Vatten foretrider de svenska vattentjinst-
leverantérerna FoU-intressen gentemot EU via Eureau
och WssTP. Engagemanget syftar till att:

é péverka inrikeningen av FoU sa att frigor som 4r
angeldgna for desvenskavattentjinsleverantorerna
bevakas.

¢ act underlitta for svenska FoU-aktorer att fa
tillgang till de kontakter och nitverk som finns
europa.

¢ act frigra EU-medel f6r FoU-projekt som ar
av nytta for de svenska vattentjinstleverant-
orerna.

Mitbara delmal

& Finansiering frin andra finansidrer till SVU-
projekt skall uppga till minst 60 %

& Centrala aktorer piverkas for att frigora medel
till FoU inom vattentjinstomridet

& minst en ansokan for EU-finansiering med
medverkan frin svenska vattentjinstleverantiorer

fardigstillas

Nir det giller inriktningen fastlade WssTP under
2010 en ny ”Strategic Research Agenda” som
kommer anvindas i det fortsatta arbetet. Dirmed
dr ramarna for kommande ars forskningsinriktning
till stor del fastlagda. Under 2011 fokuseras arbetet
darfor pa att fi god medverkan frin aktorer som
representerar frigor som ir visentliga for de svenska
vattentjanstleverantorer. Med detta avses direkt
medverkan frin vattentjinstleverandtererna och
Svenskt Vatten, men idven medverkan av aktorer
som hogskolor och forskningsinstitut. Svenskt Vatten
avser dven att stirka det nordiska samarbetet och
kan da tillsammans med 6vriga nordiska bransch-
organisationerna 6ka mojligheten att fragor som ir
angeligna for de svenska vattentjdnsleverantdrerna
inkluderas i kommande forskningsprogram.

Huvuddelen av FoU inom vattentjinstomradet sker
utanfor Sverige. Det dr dirfor viktigt underlitta
for de svenska vattentjinstleverantérerna att
tillgodogora sig den kunskap och de resultat
som tas fram internationellt. Detta kan dels ske
genom “omvirldsbevakning” i form av att ta del av
de internationella tidskrifter och konferenser. For
att foridla och vidareutveckla kunskapen bér
deltagande i internationella nitverk och projekt
uppmuntras. P4 si sitt kan svenska vattentjinst-
leverantorer, och andra aktorer som kan tillvarata
deras intressen, direkt interagera med ledande
kunskapare inom olika omriden. Svenskt Vatten
avser att genom sitt engagemang i NKV/IWA bidra
till att detta uppnas. Svenskt Vatten kan dven verka
for att fi internationella konferenser till Sverige.
Under 2011 kommer konferensen “City of the
Future” att genomféras i Stockholm. Svenskt Vatten
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avser att, via IWA/NKYV, verka for att ytterligare
internationella konferenser kommer att genomforas
i Sverige.

Mitbara delmal:

& Beslut om minst en internationell konferens till
Sverige

& Svensk representation i minst fem av IWA:s
specialistgrupper eller “task force”

& Minst fem internationella artiklar har bearbetats
och informationen har spridits via NKV och
Svenskt Vatten

Utveckling — utveckla

Kdnnedom och nytta
¢ Vi fortsitter med utskick av SVU-rapporter i

form av "pressmeddelande” samt utskick i form
av nyhetsbrev.

¢ Rapporterna ska goras mer tillgingliga, exempel-
vis via bearbetning gjorda av vetenskapsjournal-
ister.

¢ Vi lyfter fortlspande fram de mest intressanta
SVU-projekten i tidningen Svenskt Vatten.

¢ Tillsammans med fackkommittéerna ombesorjs
att projektresultaten kommer in Svenskt Vattens
kurs- och seminarieverksamhet.

¢ SVU ska verka for att kinnedomen om all FoU
inom vattentjinstomradet. Dirfor kommer dven
FoU-rapporter frin projekt som ej finansierats
av SVU att goras tillgingliga via Svenskt Vattens
hemsida.

Mitbara delmal:

> 1000 pers. anmilda till distributionslista for SVU-
rapporter

> 15 000 st. nedladdade SVU-rapporter (inkl.
C-rapporter)

> 20 ’externa’ rapporter ska goras tillgingligt via
SVU- kriterier for uppfoljning av kvalitativ nytta

utvecklas
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Effektiv och &@ndamalsenlig
administration

¢ Det skall var enkelt att initiera och driva projekt
som finansieras av SVU. Vi vidareutvecklar sam-
arbetet med vira “systerorganisationer” for att
underlitta for sokande att soka medel fran flera
finansidrer. Vi fortsitter bjuda in sékande till
dialog infor ansékan for att diskutera projekt-
idéer. Uppfoljning av mélet gors genom enkit.
Malnivan behover specificeras.

é Administrationen ska vara kostnadseffektiv och
i nivd med jimférbara forskningsfinansiirer.
Hinsyn ska tas till att dven kostnader f6r arbete
med informationsspridning, seminarier m.m. in-
ryms under begreppet "administration”.

Hég relevans

Andelen beviljade medel for projekt inom eftersatta
omriden ur FoU-synpunkt. Av de projektmedel
som beviljats under perioden 200801-201009 har
9 % gatt till projekt som kan sorteras in under
"management”. | dessa medel inkluderas 2 Mkr
som reserverats for Teknikprogrammet 2010-2012.
Sdrskilda insatser kan dirfor behévas for att oka
antalet ansokningar for detta omrade. Uppfoljning
av mélen gors 6ver en rullande 3-arsperiod. Satsning
pa prioriterade omraden kopplar i olika utstrickning
till olika nationella miljomal som “Begrinsad klimat-
paverkan”, “Giftfri miljo”, “Ingen dvergodning” och
"God bebyggd miljo”.

Mitbara delmal:

& Andelen beviljade medel ska for respektive omride
uppga till minst 10 %

& Minst 70 % av beviljade medel ska avsittas for
prioriterade omriden

Energiprojektet

Pagar till och med 2012. 2011 kommer huvud-
sakliga aktiviteten bli att f6lja upp de projekt som
beviljats medel 2010. Projektet kopplar till miljo-
malet "Begrinsad klimatpdaverkan”.



Program fér hégskolor
och universitet

SVU stodjer foljande program:

¢ Dricksvattenprogram pa Chalmers.

¢ "VA Sédra” vid LTH (Lunds Tekniska Hogskola)
med fokus pa avloppsrening.

¢ “Milardalskluster” med Uppsala Universitet, SLU,
Milardalens Hogskola, KTH, IEA vid LTH och
IVL. Fokus: Energieffektivare avloppsrening,.

¢ Kluster Nord med Luled Tekniska Universitet.
Fokus pa dagvatten- och ledningsnitsfrigor.

¢ Teknikprogrammet vid Ekonomihégskolan i
Lund.

Dessa program foljs upp fortlopande via program-

mens styrgrupper. Under 2011 planeras en ut-

virdering av den forvintade nyttan goras.
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Stodprocesser — Ledning, Medarbetare, Ekonomi

H6g medlemsnytta
Brett medlemsengagemang

Strategisk kompetens

o & & o o o o

Forenkla ekonomiadministrationen

Stédprocess - Ledning

Mal 1: H6g medlemsnytta

¢

Nojdmedlemsindex (NMI) mits for forsta
gangen. Mal: 6vre kvartilen.

Mal 2: Brett medlemsengagemang

¢

Antalet deltagare, pa kurser, i kommittéer och
pa arsmotet, liksom antalet kopta publikationer
och vart eget deltagande i regionala nitverks-
triffar fordelat pa stor/liten, forvaltning/bolag
och norr/sdder ska visa ett brett medlemsengage-
mang.

Detta mal har biring pa alla de nationella miljo-
mal som utpekas som speciellt viktiga for vatten-
tjanstsektorn.

Genom att na ut till minga med vart stod till
langsiktigt hallbara vattentjinster bidrar vi pad ett
positivt satt.

Aktivitet: utveckla vart stod till de regionala
medlemsnitverken.

Sammanstilla en intern kontrollplan. En 6versikt
av de interna rutiner och kontrollfunktioner som
foretaget har i ett och samma dokument.
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Medarbetare som trivs och utvecklas
Minska anvandningen av fossila drivmedel vid resor

Tydliggérande av vad som ingar i medlems- och serviceavgift

Stédprocess — Medarbetare

Mal 1: Strategisk kompetens — Oversyn av
langsiktig strategisk kompetens i férhallande
till flerarsplanen

¢ Delmal: handlingsplan utvecklad och antagen.

¢ Delmal: Andelen kostnader for inkopta tjanster
och projektanstillda i forhallande till kostnader
for tillsvidareanstillda ska vara minst 50 %.

Mal 2: Medarbetare som trivs och utvecklas

¢ Aktivitet: Personalen ska erbjudas en hilsokontroll
vart tredje dr. Motionsstod ges med 3000:- per
medarbetare och ar.

¢ Aktivitet: Kompetensutveckling.

Mits: Medarbetarenkit.

Mal 3: Ta fram maétinstrument och minska
anvandningen av fossila drivmedel vid resor

¢ Aktivitet: Ta fram resepolicy.

é Aktivitet: Ta fram mitinstrument.

¢ Aktivitet: Ta fram rikdlinjer for nir video- och
telefonmoten ska anvindas.

Mits: Utslipp CO, ska minska.

Ovrigt:
é Aktivitet: Personalen utbildas i HLR och brand-
skydd vart 4:e ar. Start 2011.



Stédprocess — Ekonomi

Mal 1: Tydliggérande av vad som ingar i
medlems- och serviceavgift

¢ Aktivitet: Ta fram riktlinjer for nir vi ska ta
betalt utéver serviceavgiften.

¢ Aktivitet: Kartligga tidstjuvar, forbittra intern
kommunikation kring dessa och forbittra
logistiken.

¢ Aktivitet: benchmarking — vi kommer att bench-
marka vira administrativa kostnader med syster-
organisationer.

Miits: Vid arets slut ska medlems- och serviceavgiften

kunna fordelas med hjilp av vér tidrapportering,

sivil i kronor som i tid.

Mal 2: Férenkla ekonomiadministration

¢ Aktivitet: Skanning av leverantorsfakturor infort
senast tertial 1.

¢ Aktivitet: Ta fram lathund for tidrapportering.

¢ Aktivitet: Utreda forutsittningar for att ligga
ekonomisystemforvaltningen externt eller i det
s.k. molnet”.

¢ Aktivitet: Forenkla arbetsrutiner i Hogia rese-
rikning.

Mits: Medarbetarenkit.
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Stédprocesser — Informationsstod, IT,

Kvalitet och Miljo

¢ Hemsidan utvecklas till ett modernt verktyg for saval medlemmar som

ovriga intressenter

Bra och dandamalsenligt IT-st6d

Miljépolicyn fdljs

o & & o o

Stédprocess - Informationsstéd

Hemsidan utvecklas till ett modernt verktyg
for saval medlemmar som 6vriga intressenter

¢

¢

¢
é

Delmal 1: Ny hemsida lanserad senast den 1
juni.

Delmal 2: Tydlig ansvarstordelning och arbetssitt
internt innan driftsittning.

Aktivitet: Utbildning for alla innan den 4r i drift.
Aktivitet: Rutiner for ansvar och arbetssitt ut-
vecklade och forankrade gillande hemsidan.

Mits: Hemsidan i drift.

Tidningen fortsatt hégt
virderad av medlemmarna

¢

Delmal 3: Prenumeration ska kunna goras via
var hemsida.
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Tidningen fortsatt h6gt varderad av medlemmarna

Kvalitetshandboken anvands och sparar tid fér kontoret

Alltid beakta miljéaspekten vid bestallning och upphandling

Stédprocess - IT

Bra och dndamalsenligt IT-st6d

¢

¢

Mal 1: Ta fram en I'T-strategi senast 1 juni. Dir-
efter implementering.

Aktivitet: I'T-strategin omfattar éversyn av vilka
gemensamma system som ska anvindas, utbytes-
plan f6r gammal utrustning m.m.

Aktivitet: Upphandling eller forlingning av avtal
om skrivare/kopiatorer. Paborjas hosten 2011.
Aktivitet: Oversyn av service- och supportavtal
for nitverk. Okad tillginglighet 6nskas av flera

medarbetare.

Mits: Utfort senast 31 dec.
Mits: Uppfoljning i medarbetarenkit.



Stédprocess — Kvalitet & Miljo

Mal 1: Kvalitetshandboken anvéands
och sparar tid fér kontoret

& 75 % av medarbetarna ska anse att kvalitetshand-
boken sparar tid f6r kontoret som helhet.

Mal 2: Miljépolicyn foljs

¢ Aktiviteter: Tydliggora kriterier for vad som ska
vara kvalitetsrutin.

¢ Aktiviteter: Tydliggora vem/vilka kvalitetsrutinen
ar avsedd for.

¢ Aktiviteter: Forbittra sokbarheten i kvalitets-
handboken.

¢ Aktivitet: Ta fram en telefonpolicy.

Mits: Se handlingsplan for 2011.

Mal 3: Alltid beakta miljéaspekten vid
bestéllning och upphandling

Mits: Andelen leverantorer med eget miljélednings-
system ska vara 75 %.

Miljomal 1: Begrinsad miljopiverkan dr det over-
gripande miljomal som stodprocesserna arbetar for.
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Stodprocesser — Kontors- Kurs- och

eventadministration

é Spara administrativ tid fér kontoret

¢ Standigt minska var negativa miljépaverkan

¢ Miljocertifierade konferensanlaggningar till minst 75 %

é Fa minst 75 % av deltagarna att anmala sig till kurser via hemsidan

¢ Inféra ett kundhanteringssystem

Stédprocess —
Kontorsadministration

Mal 1: Spara administrativ tid for kontoret

Mal 2: Standigt minska
var negativa miljépaverkan

Mits: Minska antal kWh med 5 %.

Mits: Under aret helt 6verga till miljomirke el,

papper och kontorsmaterial.

¢ Aktivitet: Tillsammans med Vasakronan goéra en
oversyn av elinstallationer i vara lokaler samt ge
forslag till hur vi kan mita och minska var el-
konsumtion.

Stédprocess —Kurs- och
eventadministration

Mal 1: Miljocertifierade
konferensanlaggningar till minst 75 %

Mits: Antal miljocertifierade konferensanliggningar
som andel av totala bokningar.

Mal 2: Fa minst 75 % av deltagare till kurser
och seminarier att anmaéla sig via hemsidan
Mits: Genom Trippus alternativt manuellt under
en begrinsad period (genom att sjilva rikna de
anmilningar vi lagger in).

Mal 3:Inféra ett kundhanteringssystem

Mits: Infort senast 30 juni.
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