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Sammanfattning

Fokusomraden och huvudbudskap
¢ Okad synlighet av vattentjanstfragorna i regional- och

lokalpolitiken

¢ Overgripande benchmarking av medlemmarna

¢ Utvecklade former fér engagemang fér saval sma som stora

kommuner

¢ Sa3krare dricksvatten!

¢  Klimatsdakra samhallet!

Svenskt Vattens verksamhet 4r och ska vara bred for
att pa bista sitt stodja medlemmarnas behov. Under
dret kommer flerdrsplanens implementering att fort-
sitta. For att aktivt bidra till ovanstiende fokus-
omriden kommer dels fyra gemensamma projekt
genomféras under dret och dels kommer verksam-
heterna i 6vrigt lyfta fram relevanta aktiviteter.

De fyra gemensamma projekten &r:

Okad synlighet

1. Ta vara pa 2012 &rs Vattenstimma for intensiv
vattenpropaganda.
Se Kommunikation.

2. Nationell aterkommande informationssatsning
tillsammans med medlemmarna.
Se Kommunikation.

Overgripande benchmarking
3. Utveckling av ett hallbarhetsindex.
Se Management.

Medlemmarnas engagemang

4. Under 2012 ska antalet medlemmar som deltar i
aktiviteter 6ka frin 78 till 85 %. En speciell satsning
gors under dret pa att analysera medlems-
engagemanget och utveckla den regionala sam-
verkan. Se Ledning,

Dirutéver kommer vi driva f6ljande huvudbudskap
under aret:

é Sikrare dricksvatten
¢ Klimatsikra samhillet

For att underlitta samverkan och hantera att allt fler
fragor griper 6ver flera fackomriaden kommer arbetet
vid Svenskt Vatten under 2012 organiseras i fyra
enheter med nedanstiende ansvarsomriden:

¢ medlemmarnas ledningsfragor

¢ medlemmarnas produktionsfrigor
¢ kommunikation

¢ stodprocesser

Som ett stod f6r Svenskt Vatten i var strivan att pa ett
s bra sitt som mojligt foretrida och bidra till utveck-
ling av branschen har vi ett antal fackkommittéer med
representanter frin vira medlemmar:

¢ Managementkommittén

¢ Dricksvattenkommittén

¢ Rorndtskommittén

¢ Avloppskommittén

¢ Utbildningskommittén

Dirutdver har styrelsen delegerat beslut avseende for-
delning av utvecklingsmedel till

6 SVU-kommittén

Ordféranden (frin SVU-kommittén en ledamot) frin
respektive kommitté utgér Vattentjinstradet, som
fungerar som ett ridgivande organ i strategiska fragor
och andra visentliga 6vergripande frigor som ir av
betydelse for Svenskt Vatten som organisation.
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Medlemmarnas ledningsfragor

Hit hér féljande omraden

¢ Management

¢ Utbildning
¢ Utveckling
Intékter Kostnader Resultat
Enhet 9 964 000 -10 722 000 -758 000
SvuU 16 375 000 -16 740 000 -365 000
Utbildning 15 095 000 -11 480 000 3 615 000
Summa 41 434 000 -38 942 000 2 492 000
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Management — féretrada

¢ Goda férutsattningar fér vattentjanstbranschen sakerstills

Goda férutsattningar

Genom “benchmarkingspiret” 6ka transparensen
inom VA-verksamheten, ge mojlighet till virdering
av- och kommunikation om verksamheten. Aktivt
bidra till en 6kad medvetenhet i samhillet om
branschens investeringsbehov.

Svenskt Vatten deltar i ett urval av riksdagsparti-
ernas kommundagar, som utstillare eller enbart som
observatorer/nitverkare. Overgripande kontakter
med myndigheter, regeringskansli och Riksdag for
att skapa forstdelse for branschens fragor samt aktivt
driva féljande huvudbudskap under aret:
¢ Sikrare dricksvatten
¢ Klimatsikra sambhillet

Svenskt Vatten avser att komma in tidigare i de
positiva beslutsprocesserna, for att i storre utstrick-
ning kunna paverka de regelverk som berér vatten-
tjanstforetagens verksamhet.

Sverige ansvarar for att det finns en vil fungerande
koordinering av det Nordiska arbetet inom EURE-
AU och att det ges ett bra stod till EUREAU:s
president Carl-Emil Larsen under hans mandat-
period.

Matetal

Minst 5,2 (resultat 2011= 5,05. Mil 2014= 5,6) som
resultat i den drliga overgripande medlemsenkiten pa
fragan om Svenskt Vatten lyckas med att foretrida
medlemmarnas intressen.

For EUREAU-aktiviterna; de fyra nationella
koordinatorerna samt Carl-Emil Larsen tillfrigas om
utfallet.

Synligheten ska ha 6kat, mitt genom massmedia-
genomslag, med 10 % jaimfort med 2009-ars niva.

Aktiviteter och 6vervdganden fér att
bidra till gemensamma fokusomraden

Branschen synliggors pa ett malmedvetet och aktivt
satt riktat sirskilt mot kommunpolitiker. Arbetet
med strategiska nyckeltal och hallbarhetsindex ger
okade mojligheter for medlemmarna att kommu-
nicera med olika beslutsfattare i kommun- respektive
regionalpolitiken.

Miljsmal
Levande sjéar och vattendrag, God bebyggd miljo,
Begrinsad klimatpéaverkan.

Management — utveckla

¢ Tillhandahalla 6vergripande benchmarking och sakerstalla att
systemet anvands for att leda och utveckla vattentjansterna

¢ Medlemmarnas ledningar ska ha relevanta verktyg fér att leda

och utveckla verksamheterna

Overgripande benchmarking

Under 2012 ta fram ett nyckeltalspaket med priori-
terade och virderingsbara nyckeltal och samman-
stilla detta till ett hillbarhetsindex per kommun/
organisation. Forvalta och lidngsiktigt utveckla
systemet och dess anvindning. Arbetet bestir av tva
kommunicerande delar — dvergripande nyckeltal for
kontinuerlig effektivisering av verksamheten och ett

hallbarhetsindex.

Overgripande nyckeltal handlar om att anvinda
och foérfina vart benchmarkingssystem VASS for att
pa ett bra sitt kunna relatera verksamhetens effek-
tivitet 6ver dren och med andra verksamheter. Hir
ingér bl.a. att sammanstilla, analysera och publicera
statistik. Hér ingdr vidare att arligen arrangera en
benchmarkingkonferens, samt att fa till stind
regionalt benchmarkingsamarbete.
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Utveckling och lansering av ett hallbarhetsindex
handlar om att mojliggdra 6vergripande jaimforelse
och virdering av medlemmarnas lingsiktigt héllbara
dricksvattenproduktion (inkl. avlopp, dagvatten
m.m.). Milet 4r att ge verksamhetsansvariga och lo-
kalpolitiker ett verktyg for att bedéma och informera
om verksamheterna uppfyller stillda krav, framtida
krav och férvintningar. I arbetet ingdr att etablera en
organisation och ett systematiskt arbetssitt for drligen
dterkommande maitningar samt utveckling och
kvalitetssikring av systemet.

Matetal
Ett hillbarhetsindex ir utvecklat och lanserat, samt
organisation och arbetssitt etablerat.

Relevanta verktyg

Ett paket utvecklas riktat speciellt till VA-cheferna
och deras styrelse/nimnd med olika verktyg som
starker ledningsfunktionens formdga till kontroll,
utveckling och styrning av verksamheten, ”VA-
chefens verktygslida.”

Tva seminarier om organisationsfrigor genomfors.
Dessa syftar till att inspirera medlemmarnas egna
diskussioner om organisationsformer. Den juridiska
radgivningen fortsitter och dess former utvecklas for
att bli effektivare och né fler medlemmar.

En webinar genomférs i nigot aktuellt dmne.
Syftar till att inspirera och lira medlemmarna att
anvinda sig av modern I'T-teknik.

Parallellt med utvecklande av rapporter och annat
vigledande material fir vira medlemmar alltid ta
fram sammanfattningar riktade till vira medlemmars
politiska ledningar.
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Matetal
Medlemmarnas deltagande och/eller uppfattning om
i de olika aktiviteterna mits genom en enkit.

Aktiviteter och 6vervaganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Utveckling och lansering av ett héllbarhetsindex
utgér kirnan i fokusomridet overgripande bench-
marking, samt kommer aktivt bidra till okad
synlighet i lokal- och regionalpolitiken. Arbetet med
VA-chefens verktygslada skapar ett forindrings- och
utvecklingsarbete i hela VA-Sverige. VA-chefens
“verktygsldda” dr tinke att rikea sig till en bred krets
av medlemmar, organisationsseminarier i dialog med
medlemmarna, samt genomforande av en webinar
forvintas oka medlemsengagemanget.

Miljsmal
God bebyggd milj6, Levande sjar och vattendrag,
Begrinsad klimatpaverkan.



Utbildning — foretrada

¢ Sakerstalla att vattentjanstbranschens intressen tillvaratas i

utbildningssverige

¢ Erbjuda utbildning for nyckelaktérer utanfér var medlemskrets i
syfte att na vara langsiktiga mal i flerarsplanen.

Vattentjanstbranschens intressen

Aktiv bevakning av och paverkan pa regerings-
kansliet, berérda myndigheter och utbildningsut-
forare for att sikerstilla att vira medlemmars ling-
siktiga behov av utbildad arbetskraft kan tillgodoses
over hela landet.

Matetal

Rekryteringsbehovet enligt genomférd enkit kom-
municerad med berérda aktdrer. Debattartiklar kring
rekryteringsbehovet utarbetas och fors in i minst 6
regionala media med hjilp av urval medlemmar.

Utbildning fér nyckelaktérer

En satsning gors pa att fi med miljo- och hilso-
skyddsinspektorer, handliggare pa linsstyrelser, samt
samhillsplanerare pa véra befintliga kurser.

Aktiviteter och 6verviaganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Okad synlighet i regional- och lokalpolitiken
Samtliga kommuners skolansvariga tillskrivs om
resultaten av vir enkdt kring rekryteringsbehov.
Regionala debattartiklar.

Miljdmal
Begrinsad klimatpaverkan.

Utbildning — utveckla

¢ Medlemmarna ska ha tillgang till relevanta utbildningar fér att
klara sitt behov av vidareutbildning

¢ Fortroendevalda och nya i branschen ska ha tillgang till en bra
introduktionsutbildning via webben

¢ Fler sma- och medelstora kommuner gar pa vara kurser

Tillgang till relevanta utbildningar

¢ Vi planerar att ta fram minst tre nya kurser.
Efterfragan ir stor pa bl.a. kurser i uppstroms-
arbete och arbetsmiljo, varfor vi kommer att prio-
ritera dessa omraden.

¢ Vi borjar fa forfrigningar pd webutbildningar och
planerar att genomfora minst en sidan i samband
med en befintlig utbildning.

¢ Vi okar antalet utbildningstillfillen och utbild-
ningsorter si att fler kan ta del dir efterfragan ir
stor.

¢ Vi utvecklar ett systematiskt samarbete med vira
fackkommittéer for att identifiera utbildnings-
behov. En lista med prioriterade utbildnings-
omraden tas fram som underlag for utveckling av
verksamheten.

Introduktionsutbildning via webben

En interaktiv introduktionsutbildning med examen,
for fortroendevalda och nyanstillda utvecklas och
introduceras under aret.
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Matetal

¢ Minst 3 nya utbildningar, varav minst en intro-
duktionsutbildning pa webben.

¢ Minst en befintlig utbildning erbjuds via webben.

¢ Vi tar fram siffror pd hur manga av vira
kommuner som har deltagit pa vara kurser under
de senaste dren. Malet blir 10 % 6kning.

¢ Minst 1 100 deltagare (inkl. webb) pa utbild-
ningar 2012, samt ett tickningsbidrag 2 om minst
10 %.

Prioriterade utbildningsomraden faststillda.

Aktiviteter och 6vervidganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

For att fi fler medlemmar att gi pd vira kurser
kommer vi att bli dnnu béttre pa att ligga kurser pd
olika orter.

Vi kan acceptera inget tickningsbidrag pa kurser
som genomférs pa mindre orter.

Webbutbildningar mojliggor for fler sma med-
lemmar att delta och vi kan na fler lokalpolitiker.

Miljzmal
Begrinsad klimatpaverkan.

Utveckling - féretrada

¢ Medel som avsatts fér FoU inom vattentjanstomradet ska 6ka

¢ Informationen om branschens FoU ska na ut till aktérer med
vasentlig betydelse fér vattentjansterna

é Starka medlemmarnas intressen i det internationella samarbetet

via IWA och WssTP

Medel som avsatts for FoU inom
vattentjdnstomradet ska 6ka

For att nd visionen och de lingsiktiga malen i
flerdrsplanen krivs att tillrickliga medel avsitts for
FoU inom vattentjinstomradet. Utvecklingsmedlen
hojs under 2012 dels genom en héjd avgift och dels
genom att medel tas ur bolagets kapital.

For att fi ytterligare medel behéver vi oka
finansieringen frin andra. Huvudsakligen sker det
genom utlysning med andra forskningsfinansidrer
och genom att sékande uppmuntras (ibland tvingas)
till samfinansiering av projekt. For perioden 2010—
2012 samfinansieras sex storre projekt tillsammans
med Formas. Svenskt Vatten har under 2011 6kat
kontakterna med Vinnova. Svenskt Vatten kommer
dven fortsitta att pverka viktiga FoU-finansidrer som
Formas, Vinnova och Mistra f6r att frigéra ytterligare
medel till FoU inom vattentjinstomridet. Andra
mojligheter att frigora medel 4r dialog med sidana
aktdrer som har en grundfinansiering, men som till
viss del sjdlva kan styra medel till specifika projekt.
Till saidana aktorer hor IVL.
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Matetal

Finansiering frin andra finansiirer till SVU-projekt
skall uppga till minst 60 %. Centrala aktorer paver-
kas for att frigora medel till FoU inom vatten-
tjanstomradet. Malet 4r att 10 Mkr frigors frin andra
akeorer frigors till riktade satsningar mot vatten-
tjanstomradet for perioden 2013-2015 (via utlysning
under 2012).

Informationen om branschens FoU ska na ut till
lokal- och regionalpolitiker, myndigheter och
andra aktorer med visentlig betydelse fér VA-
fragorna, i storre utstrickning dn tidigare.

Som en del i arbetet med att forstirka
foretridarfunktionen pa lokal och regional niva ska
information om FoU goras mer littillginglig och
tillginglighet  av  projektresultat  ska  oka.
Informationen behover i storre utstrickning anpassas
till olika malgrupper. Hir giller det ocksd att na
miélgrupper som lokal- och regionalpolitiker, men
dven myndigheter och andra aktdrer med visentlig
betydelse for vattentjinstfrigorna. En del rapporter
bearbetas och populira sammanfattningar tas fram.
Sokbarheten nir det giller rapporter, dir FoU-
resultat redovisas, forbittras.

Det ir dven viktigt att nd ut till ginstemin i
kommunerna. For att forstirka informationsarbetet



pa lokal niva arrangeras seminarier pa olika hall i
landet. Detta gors med fordel tillsammans med
hogskolornas projektprogram  (klustren”). Aven
forstarkt aterkoppling av SVU-projekt via Svenskt
Vattens fackkommittéer kan vara ett effektivt sitt att
sprida FoU-resultat.

Vi ska verka for att framgangsrika FoU-projekt far
medialt genomslag och blir en verksamhet som
medlemmarna kan vara stolta over att kunna visa
upp. SVU kommer bland annat att ta fram ett
specialnummer om FoU infor Vattenstimman 2012.

Matetal

Under 2012 har minst 3 SVU-projekt sammanfattats
och resultaten bearbetas och distribueras si att de
natt och blivit tillgingliga f6r ovanstiende mal-
grupper. Producera ett specialnummer av tidningen
Svenskt Vatten om FoU som distribueras infor
Vattenstimman.

Starka medlemmarnas intressen i det
internationella FoU-samarbetet via
IWA och WssTP

Huvuddelen av FoU inom vattentjinstomradet sker
utanfor Sverige. Det dr darfor viktigt att underlitta
for de svenska vattentjinstleverantorerna att tillgodo-
gora sig den kunskap och de resultat som tas fram
internationellt. For att skapa bittre forutsittningar
for delaktighet i det internationella kunskapsutbytet
ir det angeliget att svenska aktorer deltar i
internationella konferenser och seminarier.

Ett steg i detta arbete 4r att anordna internationella
konferenser i Sverige. IWA beslutade 2011 att
forligga konferensen ”Sludge management, biosolids
and residues — the holistic approach” i Visterar 68
maj 2013. Under 2012 behévs betydande insatser
goras for att skapa goda forutsittningar for att detta
ska bli ett bra evenemang.

Svenskt Vatten idr sedan tidigare engagerade i
NORDIWA och avser att, tillsammans med de nor-
diska branschorganisatiorna, genomféra en dricks-
vattenkonferens i Stockholm juni 2012. Under 2012
kommer dven arbetet infor NORDIWA-avlopp 2013,

som kommer att arrangeras i Sverige, att pébérjas.

Svenskt Vatten foretrider de svenska vattentjinst-

leverantorernas FoU-intressen gentemot EU via

EUREAU och WssTP. Engagemanget syftar till:

¢ att paverka inrikeningen av FoU si att fragor som
dr angeldgna for de svenska vattentjinstleveran-
torerna bevakas,

¢ att underlitta for svenska FoU-aktorer att fa till-
gang till de kontakter och nitverk som finns i
Europa.

Matetal

Bidra till att I'WA-konferens om slam och biogas 6—8
maj 2013 kan genomf6ras med hogt deltagarantal
och stort inslag av svenska presentationer. WssI'P-
engagemanget resulterar i minst ett projeke eller
annan storre aktivitet som ger nytta for Svenske
Vattens medlemmar. Under 2012 finns en artikel-
bevakningstjinst for vetenskapliga artiklar tillginglig
for Svenskt Vattens medlemmar.

Aktiviteter och évervdaganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Okad synlighet i regional- och lokalpolitiken:
Satsningen pa forbittrad informationsspridning av
resultat.

Medlemmarnas engagemang

Aktiv  spridning i media av lyckade projekt
tillsammans med medlemmar. Mer forskningsmedel
mojliggor for fler projekt av relevans for fler typer av
medlemmar.

Miljomal
Samtliga f6r vattentjinstbranschen aktuella nationella
miljomal beaktas vid framtagande av prioriterade
omraden.
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Utveckling — utveckla

¢ Medlemmarna ska ha god kinnedom om och uppleva nytta av

var FoU

¢ Fler medlemmar ska engageras i och ta del av det gemen-

samma FoU-arbetet

¢ Beviljade medel ska vara val férdelade 6ver vart verksamhets-

omrade och vara prioriterade

¢ Energiprojektets resultat ska vara val spridda

Kénnedom och nytta fér medlemm-
arna

Informationen behover i storre utstrickning anpassas
till olika malgrupper. Hir giller det ocksd att na
maélgrupper som lokal- och regionalpolitiker, men
dven myndigheter och andra aktorer med visentlig
betydelse fér VA-frigorna. En del rapporter bor
bearbetas och populira sammanfattningar tas fram.
Sokbarheten nir det giller rapporter bor forbittras.
Vi ska dven beakta hur information om projekt med
mera tas emot och omsitts, det vill siga dven en
kvalitativ uppfoljning 4r nédvindig.

Fler sm& och medelstora kommuner behéver
engageras i och ta del av det gemensamma FoU-
arbetet. Hir kan seminarier pa olika platser i landet
vara ett sitt att nd ut. Vi fortsitter med utskick av
SVU-rapporter i form av "pressmeddelande” samt
utskick i form av nyhetsbrev. Rapporterna ska goras
mer tillgingliga, exempelvis via bearbetning gjorda
av vetenskapsjournalister.

Vi lyfter fortldpande fram de mest intressanta
SVU-projekten i tidningen Svenskt Vatten. Tillsam-
mans med fackkommittéerna ombesorjs att projekt-
resultaten kommer in i Svenskt Vattens kurs- och
seminarieverksamhet. Vi verkar for att kinnedomen
om all FoU inom vattentjinstomradet 6kar. Dirfor
kommer dven FoU-rapporter frin projekt som ¢j
finansierats av SVU att goras tillgingliga via Svenskt
Vattens hemsida. Vid Vattenstimman kommer
pagdende och framtida FoU lyftas fram.

Matetal

¢ 1 000 pers. anmailda till distributionslista for
SV U-rapporter

¢ 15 000 st. nedladdade SVU-rapporter (inkl.
C-rapporter)

¢ 20 externa’ rapporter ska goras tillgingliga via

SVU
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Den upplevda nyttan av SVU-rapporter och paga-
ende FoU hos medlemmarna ska undersokas.

Fler medlemmar ska engageras i och ta del av det
gemensamma FoU-arbetet

Genom att arrangera fler seminarier och workshops
runt om i landet ges bittre méjligheter for medelstora
och sm& medlemmar att engagera sig i det
gemensamma FoU-arbetet. Vi kommer dven testa
nagon form av digital eller webbaserad métesform.

Matetal

¢ Antalet medlemmar som engagerats i de olika
projektprogrammen ("hogskoleklustren”) ska upp-
gé till minst 20 st.

¢ Antalet medlemmar som medverkar (eller har
medverkat) i nigon form i olika SVU-projekt,
inklusive hégskoleprogrammen, ska uppgéd till
minst 40 st under 2012.

¢ Minst hilften av Svenskt Vattens medlemmar ska
ta del av minst en SVU-rapport under 2012.

¢ Ett seminarium, workshop eller liknande ska
arrangeras av respektive projektprogram under
2012.

Beviljade medel fér projekt

Matetal

¢ Ska for respektive omrade uppgi till minst 10 %.
For att klara detta mal krivs sirskilda insatser for
att f4 till fler projekt inom omradet "management”.

¢ Ska minst 70 % avsitts for prioriterade omraden.

Energiprojektet

Matetal
Under 2012 ska Energiprojektet avslutas och resultat
spridas via seminarier och rapporter.



Aktiviteter och 6verviaganden for att Miljémal

bidra till gemensamma fokusomraden Samtliga for vattentjanstbranschen aktuella nationella
. miljomal beaktas vid framtagande av prioriterade
Planerade aktiviteter avser att bidra till “Okad omraden.

synlighet av vattentjinstfrigorna i kommun- och
lokalpolitiken” samt att “utveckla former for
engagemang for savil smd som stora kommuner”.
”Benchmarking” har lyfts fram som ett prioriterat
FoU-omrade.

Medlemmarnas produktionsfragor

Hit hor foljande omraden

é Dricksvatten
é Rornat

¢ Avlopp och Miljé

Intakter Kostnader Resultat
5 256 000 -5 474 000 -218 000
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Dricksvatten - foretrada

¢ Klargoérande av tillrackliga barriarer, acceptabel risk och krav pa

ravattenkontroll

¢ Langsiktigt skydd av nuvarande och framtida vattentéakter

Klargérande av tillrackliga barriarer,
acceptabel risk och krav pa ravatten-
kontroll

Paverkansarbete pa regeringskansliet och myndig-
heter for att driva pa kravet om tydligare regelverk,
niva for acceptabel risk, ravattenkontroll samt ansvar
for material i kontakt med vatten.

Ett  studiebesok for landsbygdsdepartementet
arrangeras. Fortsatt paverkansarbete hos Havs- och
Vattenmyndigheten avseende miljokvalitetsnormer
for mikrobiologi. Tillse att frigorna drivs inom Na-
tionella nitverket for dricksvatten i arbetsgruppen for
planering.

Anvinda resultatet frin vattenverksenkiten for att
allmint kommunicera behovet av att satsa pa att
sikra dricksvattenproduktionen. Utveckling av
benchmarking dricksvatten ska klargora status i olika
kommuner och behovet av insatser for att stirka
dricksvattenforsorjningen. Genomférs om mojligt
som ett SV U-projekt.

Matetal

Livsmedelsverket har tagit pd sig uppdraget att
klargora tillrickliga barridrer och acceptabel risk.
Myndighet har tagit pd sig ansvar fér material i
kontakt med vatten.

Vi medverkar i Miljovardsberedningens utredning
om etappmal for Giftfri milj6 sa att vara viktigaste
standpunkter finns med i utredningens slutrapport.

Matetal
Minst tre av vara viktigaste stindpunkter finns med i
Miljovardsberedningens forslag.

Langsiktigt skydd av nuvarande och
framtida vattentakter

¢ Vattenskyddsomraden

6 Vattentikter som riksintresse

Paverkansarbete pa regeringskansliet, myndigheter,
linsstyrelser och kommunledning for att driva pa
inférandet av vattenskyddsomriden, markering av
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reservvatten/strategiska vattenresurser och att vat-
tenfragan prioriteras i planeringsprocesserna.

Lobbyingaktivitet till relevanta mélgrupper f6r upp-
stromsarbete och skydd av vattenforekomster (samar-
bete Avlopp och Miljé/Ramdirektivet).

Aktivt bevaka och féretrida medlemmarnas
dricksvattenintressen gentemot EU-kommissionen,
frimst genom deltagande i EUREAU samt genom
svenska regeringsforetridare och EU-parlamentariker.
Genom nitverksarbete och deltagande i genom-
forande av Svenskt Vattens kommunikationsplan
synliggéra och lyfta in dricksvattenfrigorna i ett
storre samhillsperspektiv. Aktivt bidra i arbetet med
att sprida vart huvudbudskap ”Sikrare dricksvatten”.
Se Kommunikation.

Resultatet av fitness-check och arbetet med Blue-
print, kommuniceras till medlemmar och besluts-
fattare genom personliga kontakter, hemsida och
Vattenstimma. Arbeta for att fi in ramdirektivet for
vatten i CAP-reformen och ta fram exempel pa
svenska dtgirder.

Tillse att frigorna drivs inom Nationella nitverket
for dricksvatten i arbetsgruppen for planering.

Matetal

Att Havs och Vattenmyndigheten tar stillning till om
riksintressefrigan kan inrymmas inom nuvarande
lagstiftning.

Aktiviteter och 6verviaganden fér att
bidra till gemensamma fokusomraden

Synliggorande av dricksvattenfrigan i kommun-
och lokalpolitiken
Kommunicera resultatet frin vattenverksenkiten
kopplat till acceptabel risk direke till berdrda
kommuner. Ett studiebesok for landsbygdsde-
partementet ger 6kad kinnedom om véra frigor och
stillningstaganden och ger effekter dven péd lokal-
politisk niva, genom en aktiv kommunikation av
dessa insatser till kommunerna.

Att bidra till motioner och uppvakta politiker och
tjanstemin pé nationell nivd ger kad kinnedom om



véra frigor och stillningstaganden och ger effekter
dven pa lokalpolitisk niva genom att vi kommunicerar
vira nationella insatser dven till denna nivi.
Utvecklad benchmarking f6r dricksvatten ger en
chans att virdera och jimf6ra dricksvattensikerheten
mellan olika kommuner, vilket ger ett synliggorande

och debatt.

Overgripande benchmarking av medlemmarna
Utveckling av nyckeltal for dricksvatten 4r en
forutsittning for att kunna arbeta med Svergripande
benchmarking,.

Utvecklade former f6r engagemang for savil sma
som stora kommuner

Vi behover undersdka och utveckla hur sociala
medier eller hemsidan kan anvindas for att pd ett
effektivt sitt stimma av vilka fragor som ir viktigast
pa lokal politisk nivd och hur vi kan foretrida
medlemmarna i dessa.

Miljomal
“grundvatten av god kvalitet”, "levande sjoar och
vattendrag” samt “begrinsad klimatpaverkan”.

Dricksvatten — utveckla

¢ Okad sikerhet i produktion och distribution av dricksvatten

¢ Okad anvindning av nyckeltal och benchmarking i dricksvatten-

foérsérjningen

6 Sakerstilla att pagaende forskning har medlemsnytta och att
resultaten kommer medlemmarna till del

Okad s&kerhet i produktion och
distribution

Tillrickliga barriirer i vattenverken

Analys av resultat frin enkdt om vattenverk och
beredning. Anvinda resultatet f6r aktiv och riktad
kommunikation av behovet av att satsa pa att sikra
dricksvattenproduktionen. Regionala ODP (Opti-
mal DesinfektionsPraxis) — och MRA (MikroRisk-
Analys) — seminarier genomfors for utsatta mal-
grupper som inte deltagit under 2011. Fran 2011 har
slutsatserna dragits att det finns problem i ODP-
modellen som miste utredas och att de vik-tigaste
delarna av den norska rapporten om ODP bor
oversittas till svenska.

Hoég medvetenhet om sikerhetsfragor
Lansering av checklista for IT-sikerhet pa semi-
narium. Seminarier om den reviderade Sikerhets-

handboken.

Matetal

Ytterligare 40 kommuner ska under 2012 ha slutfért
en ODP/MRA-analys. 50 kommuner ska delta i
seminarium om Sikerhetshandboken. Ansvariga
politiker i samtliga kommuner med bristande barri-
drer enligt enkdt ska ha ndtts av riktad kommu-
nikation.

Antal nedladdningar av skrifterna "Rad och
riktlinjer for ansvariga for dricksvattenproduktion”,
samt “Rid och riktlinjer avseende lds- och
bomforeskrifter’pa hemsidan ska vara minst 1 000.

Nyckeltal och benchmarking

Nyckeltal for att kunna utveckla, jimfora och virdera
dricksvattenforsorjningen arbetas fram. Om mdjligt
genomfors detta inom ramen for ett SV U-projekt.

Matetal

Relevanta parametrar rérande dricksvatten finns med
i forsta versionen av det “hallbarhetsindex” som
utvecklas for vattentjansterna under aret.

Forskning med medlemsnytta och att
resultaten kommer medlemmarna till

del

En nordisk dricksvattenkonferens inom ramen for
NORDIWA-samarbetet genomfors i Stockholm och
ar en aktivitet som ger medlemmarna méjlighet att ta
del av pagiende forskning och dra nytta av den. Se-
minarium tillsammans med Chalmers ger dven det
medlemmarna kunskap om pagéiende forskning.
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Matetal

Minst 200 deltagare i nordisk dricksvattenkonferens
och seminarium med Chalmers. I vrigt testa nigon
form av digital eller webbaserad métesform.

Aktiviteter och dverviaganden fér att
bidra till gemensamma fokusomraden
Benchmarking

Bidrag frin dricksvatten till évergripande hallbar-
hetsindex. Okat medlemsengagemang: Utvecklade

former for, varav minst ett via nagon form av
deltagande per distans, samt regionala workshops for
savil sma som stora kommuner.

Miljsmal
“grundvatten av god kvalitet”, "levande sjoar och
vattendrag” samt “begrinsad klimatpaverkan”.

Rornat — foretrada

¢ Sakerstalla att vattentjanstbranschens intressen tillvaratas i

samhallsplaneringen

¢ Nationell strategi for klimatanpassning pa vag

Aktiv bevakning av och paverkan pa regerings-
kansliet och berérda myndigheter, samt EU-kom-
missionen for att tydligare fi upp vattentjinst-
sektorns behov av anpassning till ett férindrat klimat
pa agendan. Vi driver foljande fragor:

¢ En nationell strategi for
behéver tas fram.

¢ Incitament behover utvecklas f6r kommunerna
att borja anpassningen nu.

¢ Boverket behover fa ett uppdrag att foresld hur
intentionerna vad giller klimatanpassning i nya
Plan- och bygglagen, pi ett smidigt sitt kan
overforas till existerande detaljplaner utan
langdragna processer.

¢ Medel behéver avsittas for tillimpad FoU inom
stadsutveckling, med fokus pd klimatanpass-
ning.

¢ Linsstyrelserna behover ha tillricklig samt sam-
ordnad kompetens och resurser for stod i kom-
munernas klimatanpassning, samt for tillstands-
prévningar och vattenskyddsomraden.

klimatanpassning

Vi stédjer aktivt de linsvisa klimatsamordnarna och
SMHI:s kunskapscentrum for klimatanpassning. Vi
deltar i regionala konferenser/seminarier ordnande av
linsstyrelser och andra. Vi arbetar aktivt for att na
samhillsplanerare med vért budskap. Vi samarbetar
nira med SKL i deras satsning pa klimatfrigan.

Vi sprider kunskap om héllbar dagvattenhantering
och annan klimatanpassning till tillsynsmyndigheter
och andra. Vi driver frigan om vilka krav som bor
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sdttas for stadens avvattning inkl. krav pa atgirder pa
privat mark.
Vi bevakar och paverkar ev. kommande EG-
direktiv om utlickage fran dricksvattennit.
Prioriterade nyckeltal tas fram och kommuniceras.
Aktive bidra i arbetet med att sprida vért
huvudbudskap ”Klimatsikra staden”.
Se Kommunikation. Leda Svenskt Vattens enga-
gemang i det internationella standardiseringsarbetet.

Matetal

Beslut om framtagande av en nationell strategi for
klimatanpassning fattad. Vi har deltagit i minst 5
regionala seminarier ordnade av andra.

Aktiviteter och 6verviaganden fér att
bidra till gemensamma fokusomraden

Okad synlighet i regional- och lokalpolitiken
Genom stod till linsvisa klimatsamordnare och
deltagande i regionala seminarier.

Overgripande benchmarking av medlemmarna
Utveckling av nyckeltal for rérnidt, fornyelse och
klimatberedskap 4r en forutsittning for att kunna
arbeta med 6vergripande benchmarking.

Miljomal

Begrinsad klimatpiverkan, levande sjoar och
vattendrag, hav i balans, giftfri miljo, god bebyggd
milj, ett rikt vixt och djurliv.



Rornat — utveckla

é

Relevanta funktionskrav fér dimensionering av nya avlopps-

system, och krav pa befintliga, i samklang med hallbar dag- och

dranvattenhantering stalls

balans anvands

Planerade aktiviteter

¢

Firdigstilla remissversion av ny P90, Dim av

avloppsledningar, i samklang med P104, Neder-

bordsdata och P105, Langsiktigt hallbar dag-

och drinvattenhantering samt en remissversion

av ny publikation om Strategisk fornyelse-

planering

Genomfora  Rorndtsdagarna  mars 2012

Stockholm, inriktning klimatanpassning m.m.

Genomfora seminarium VA GIS 2012 jan 2012

Stockholm, inriktning mot strategisk fornyelse-

planering, samkérning/samutnyttjande av geo-

grafiska data frin olika myndigheter och kom-

munala enheter.

Ta fram kunskap och guidelines f6r bra bench-

marking kring vattenbalans (férluster resp.

tillskottsvatten)

Skapa branschstandarder av hog kvalitet med

syfte att uppnd ett héllbart ledningsbyggande

¢ Initiera projekt om tithetsprovning av dricks-
vattenledningar, férhoppningsvis i nordisk
samverkan

¢ Utveckla metodik f6r uppskattning av verk-
ligt utlickage fran dricksvattenledningar

¢ Stotta pagiende SVU-projekt om ny metod
for lokalisering av utlickage

¢ Firdigstilla publikation om Licksoknings-
metoder i vattenledningsnit

¢ Stotta pagiende SVU-projekt om tillskotts-
vatten till avloppsnit

¢ Firdigstilla betongrérsanvisningarna

Utveckla det nordiska samarbetet i aktuella

rorndtsfragor

Utveckla en kurs om héllbar dag- och drin-

vattenhantering

Testa nagon form av digital eller webbaserad

motesform

Ett kvalitetssdkrat underlag fér benchmarking kring vatten-

Bra "verktyg"” for ett hallbart ledningsbyggande anvands

¢ Parallellt med utvecklande av rapporter och
annat vigledande material f6r vira medlemmar
alltid ta fram sammanfattningar riktade till vara
medlemmars politiska ledningar.

Matetal
Seminarieturné, hosten 2012, pa 5 platser, totalt
minst 200 pers, betyg minst 4,5.

Enkit for att fa en uppfattning om hur manga som
utnyttjar resultaten fran Strategisk fornyelse-
planering i sin fornyelseplanering. Mal: 50 kommu-
ner anvinder tekniken.

Seminarium VA GIS minst 60 deltagare, minst
betyg 4,5, representerande minst 30 kommuner/
foretag.

Rérndtsdagar minst 150 deltagare, minst betyg 4,5,
representerande minst 60 kommuner/féretag,.

Aktiviteter och 6verviaganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Samtliga projekt kring ut- och inlickage 4r viktiga for
att sikerstilla kvalitén i medlemmarnas bench-
marking.

Utvecklade motesformer dr ett led i att engagera
fler medlemmar.

Framtagande av sammanfattande information till
politiker dr ett led i att synliggéra véra frigor i
regional- och lokalpolitiken.

Strategisk fornyelseplanering dr en viktig del i
medlemmarnas benchmarking.

Miljémal

Begrinsad klimatpdverkan, levande sjoar och
vattendrag, hav i balans, giftfri miljo, god bebyggd
milj, ett rikt vixt och djurliv.
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Avlopp och Milj6 - féretrada

¢ Minskad mangd o6nskade @mnen till reningsverken

¢ Reningsverken ska bidra till en god resurshushallning

¢ Vattenférvaltningen genomférs effektivt och styrmedlen méjlig-
gor att ocksa genomféra BSAP och det marina direktivet pa ett
energi- och kostnadseffektivt satt

Minskad mangd oénskade @mnen

¢ Vira tre viktigaste stindpunkter finns med i
miljomalsberedningens slutrapport

¢ REVAQ:s kommunikationsplan genomfors

¢ Vi ska fa regeringen att ta ett EU-initiativ for att
ta bort undantaget fér kadmium i hobby- och
konstnirsfirger i REACH

¢ Keml ska rekommendera silverférbud for konsu-
mentprodukter inom ramen EU:s biociddirektiv

¢ Fortsatt arbete i Svanens svenska miljomirk-
ningsnimnd

¢ Fortsatt arbete i Chemsec Business Group angi-
ende sinlist.org for att fortsatt odla EU-kontak-
terna

¢ Fortsatt samarbete med Mistrapharma 2 och
Likemedelsverket

¢ P95-broschyren distribueras till alla medlemmar,
miljokontor samt till relevanta branschféreningar
inom Svenskt Niringsliv

Matetal
Resultatmalet anses vara uppfyllt om det blir ett ja”
for 100 % av insatserna ovan.

God resurshushallning

¢ Vi ska stotta regeringen, Keml och Naturvards-
verket sd att en ny slamférordning som innebir en
langsiktigt hallbar anvindning av slam pa dker-
mark beslutas under 2012

¢ REVAQ far ett 6kat fortroende hos medlemmar
och viktiga intrseenter under 2012

¢ Vi genomfor REVAQ:s kommunikationsplan

¢ Vi ska leverera nationell biogasstatistik (via VASS)
ddr vattentjinstsektorns roll och utveckling lyfts
fram tydligt

¢ Vi ska foretrida medlemmarna s att Energimyn-
dighetens Vigledning fo6r Halbarhetskriterier
(HBK) fir en stor anvindbarhet for vira med-
lemmar. Sker i nira samverkan med Avfall Sverige
och Energigas Sverige.

16 ® Verksamhetsplan 2012

Matetal
Resultatmalet anses vara dr uppfyllt om det blir ett

»e »

ja” for 100 % av insatserna ovan

Vattenférvaltningen

¢ Samverka med Naturvéirdsverket, Miljosamverkan
Sverige och linsstyrelserna i Villkorsprojektet for
att paverka dem att foresld beslut med nya miljo-
och kostnadseffektiva villkor

¢ Samarbeta med Naturvardsverket i regeringsupp-
draget om avgiftssystem for fosfor och kvive for
att fa forslaget kostnadseffektivt och vil forankrat
hos medlemmarna

¢ Paverka regeringen, Naturvérdsverket, Havs- och
vattenmyndigheten och institutioner i Helcom-
arbetet for att fi de svenska BSAP-betingen att ta
hinsyn till redan genomforda atgirder, dels
genom en dialog och sakunderlag och dels via
media nir det ar limpligt

¢ Samarbeta med vattenmyndigheterna och SKL
om genomférandet av vattenforvaltningen (Vat-
tenforvaltningsgruppen)

Matetal

Vi har efter avstimning i VAK limnat ett i huvudsak
positivt gensvar i ett brev eller remissvar om ett
forslag till avgiftssystem. BSAP-betingen har tagit
hinsyn till redan genomférda atgirder. Miljosam-
verkan Sverige, Naturvardsverket eller linsstyrelserna
har samverkat med oss om forslag till villkor som
dven vira medlemmar kan vara i huvudsak nojda
med.

Aktiviteter och 6verviaganden fér att
bidra till gemensamma fokusomraden

Okad synlighet av vattentjinstfrigorna i kom-
mun- och regionalpolitiken

Det proaktiva arbetet med uppstromsfrigor,
dterforing av vixtniring och arbetet med att na en



bittre recipientkvalitet 6kar synligheten fér vatten-
yjanstfragorna pa lokal- och regional niva. Det
proaktiva arbetet med restprodukterna slam och
biogas gor branschen mer synlig och 6kar kunskapen
inom kommunal- och regionalpolitiken. Vi lyfter
fram viktiga miljéfrigor och presenterar trovirdiga
och hallbara vigar framat.

Overgripande benchmarking av medlemmarna
Ja, REVAQ-certifierat reningsverk eller ¢j om slam-
spridning till jordbruksmark

Utvecklade former f6r engagemang for savil sma
som stora medlemmar

Arbetet med REVAQ:s kommunikationsplan och
med Haillbarhetskriterier (HBK) innebir att fler med-
lemmar systematiskt engageras och involveras i
kommunikationen om REVAQ. Vi efterfragar syn-
punkter och medverkan frin smi och medelstora
medlemmar i vart arbete med avgiftssystem.

Miljsmal
Begrinsad klimatpaverkan, Giftfri Milj6, Ingen 6ver-
gddning, Levande sjoar och vattendrag, Hav i balans,

”God bebyggd miljo” — fosformalet.

Avlopp och Miljé - utveckla

¢ Medlemmarna anvander bra verktyg i sitt uppstréomsarbete

¢ Vi har fatt igang modellomraden fér samverkan i havs- och
vattenférvaltningen och natt medlemmar om behovet av och
mdjligheterna med att samverka

¢ Medlemmarna har bra verktyg fér en langsiktigt hallbar

avloppsvattenrening

¢ Fler medlemmar medverkar i bra FoU-ansékningar

Verktyg fér uppstrémsarbete

¢ Broschyren om mottagande av avloppsvatten frin
industrier m.m. distribueras till alla medlemmar,
miljokontor samt till relevanta branschféreningar
inom Svenskt Niringsliv.

¢ Hemsidan ska uppdateras och alltid kidnnas
aktuell f6r vira medlemmar och andra intres-
senter. Ska ha minst 350 triffar i minaden. Lars
Nordén Gryaab ansvarig.

¢ Vi ska uppmirksamma olika former av uppstroms-
arbete. Medlemmarna far férhandsinfo om viktiga
nyheter inom uppstromsomradet och kan dirmed
dven sjilva fora vidare informationen till lokalpress
och interna hemsidor.

Matetal
Resultatmailet anses vara dr uppfyllt om det blir ett

M. »

ja for 100 % av insatserna ovan.

Samverkan i vattenférvaltningen

Vi har fate iging tvd till tre modellomriden for

samverkan i havs- och vattenférvaltningen och natt

dnnu fler medlemmar om behovet av och mojlig-

heterna med att samverka med varandra och med

andra om detta.

¢ Kontakta kommuner i tre omriden med olika
karaktdr om att ingé i modellomraden

¢ DPlanera viktiga aktiviteter och pabodrja genom-
forandet tillsammans med medlemmarna inom
modellomridena och bistd dem i det

¢ Formedla till medlemmar och kommunala organ,
som medlemmarna samverkar med, hur vatten-
och avloppsarbetet ingir i vattenforvaltningens
och den marina févaltningens genomférande och
hur vatten- och avloppsarbetet paverkas, i syfte att
oka kunskap, forstaelse och motivation

¢ Genomfora seminarier i VA-planering

¢ Tillsammans med Management ta fram process-
overskridande information om vattenférvaltningen
som kan formedlas av alla pd Svenskt Vatten och
av medlemmarna sjilva

¢ Stodja medlemmarna — i forsta hand i modellom-
rddena — med bistind frin och samverkan med
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processerna Dricksvatten, Management och Rérnit

Genom aterkommande kontakter med foretridare i
vattenmyndigheternas vattendelegationer och/eller
hos Svenskt Vatten blir angeligna fragor bevakade
och medlemmarna i modellomradena féretrids inom
vattendistriktet och/eller pa central nivi. Oberoende
av storlek eller av. medverkan i modell-omradena ges
medlemmar styrka och méjlighet att tala i Svenske
Vattens namn i sitt arbete med havs- och vattenfor-
valtningen genom att vi bistir dem med texter och
annat liknande underlag och stod.

Matetal

Svenskt Vatten (oavsett process) har vid minst 10
tillfillen under aret formedlat betydelsen av att virna,
sikra och planera for bra vatten (dricksvatten, fritid/
turism, niringsliv) genom att genomféra vattenfor-
valtningen och den marina férvaltningen i samver-
kan. Modellomridena for vattenférvaltningen finns
och arbetet har kommit iging. Det finns ett informa-
tionsmaterial som iven medlemmarna i modell-
omridena kan anvinda.

Verktyg fér effektiv avloppsvattenre-

ning

¢ Publikationer frin hogskoleklustren ska vara litt
tillgingliga pa hemsidan for vira medlemmar.

¢ Vass — exergieffektivitet. Svenskt Vatten ska under
2012 besluta om hur anvindningen av VASS inom
omradet ska utvecklas och forvaltas inom drift-
statistiken.

¢ Hallbarhetskriterier. Energimyndighetens Vigled-
ning och var Handbok (i samarbete med Avfall
Sverige) ska vara vil férankrade och bra hjilp-
medel for vira medlemmar.

6 Arbetet med REVAQ fortsitter, malet med
REVAQ 2012 dr att 70 % av REVAQ-renings-
verken ska ha fortroende och vara nojda med
REVAQ-systemet i sin helhet

¢ [ samarbete med REVAQ:s vetenskapliga rad ska
vi arrangera ett seminarium om miljé, slam,
vetenskap och debatt. Milgrupp REVAQ-verk
och deras politiker

¢ Vi ska ta publicera slamapporten med checklista
som hjilp for medlemmarna att ta fram en egen
slamstrategi + kortfakta om olika slamanvind-
ningomraden

¢ Vi ska ta fram ett forslag till hur REVAQ kan
anvindas som ett nyckeltal i rapporteringen av
virderingsnyckeltal
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Matetal
Resultatmaélet anses vara ir uppfyllt om det blir ett

».

ja for 100 % av insatserna ovan.

Medlemmars medverkan i forskning

Matetal

Minst 10 vattentjinstorganisationer under 2012 ska
medverka i bra FoU-ansokningar inom avlopp &
miljos prioriterade omraden. I ovrigt ska vi testa
nagon form av digital eller webbaserad métesform.
Parallellt med utvecklande av rapporter och annat
vigledande material f6r vira medlemmar alltid ta
fram sammanfattningar riktade till vira medlemmars
politiska ledningar.

Aktiviteter och 6vervaganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Okad synlighet av vattentjinstfrigorna i kom-
mun- och regionalpolitiken

Det proaktiva arbetet med uppstromsfragor, dter-
foring av vixtniring och arbetet med att na en bittre
recipientkvalitet okar synligheten for vattentjinst-
fragorna pa lokal- och regional nivd. Vi tar fram och
formedlar de kommunalpolitiska motiven for att
delta i och genomfora vattenférvaltningen i samver-
kan, sirskilt i modellomradena. Lokalt engagemang i
politiskt spinnande SVU-projekt okar synligheten

for vattentjinstfragorna.

Overgripande benchmarking av medlemmarna

JREVAQ-certifierat reningsverk eller ¢j om slam-
spridning till jordbruksmark. Vattenmyndigheternas
officiella kartering av hur langt kommunerna kommit
med nigon/nagra av de sex kommunala dtgirderna
kan anvindas, t.ex. karteringen f6r vattenskyddsom-

riden och VA-planering,

Utvecklade former f6r engagemang for savil sma
som stora medlemmar

Arbetet med REVAQ:s kommunikationsplan och
Hallbarhetskriterierna (HBK) kommer att innebira
att fler medlemmar systematiskt involveras. I ett till
tvd av modellomridena ska sma och medelstora kom-
muner dominera. SVU-mailet ir utformat si att alle
fler medlemmar ska engageras i att vara en del av en

SVU-ansokan.

Miljémal

Begrinsad klimatpéverkan, Giftfri Miljs, Ingen 6ver-
gddning, Levande sjoar och vattendrag, Hav i balans,
"God bebyggd milj6” — fosformalet.



Hit hér féljande omraden

é Kommunikation
¢ Informationsstod

Intakter Kostnader Resultat
4 306 879 -4 811 879 -505 000
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é Branschens attraktionskraft och allmanna status okar

¢ Medvetenheten om vikten av att varna vattnets kretslopp

i Sverige 6kar

Attraktionskraft

¢ Utarbeta och starta genomforandet av en kommu-
nikationsplan fér Svenskt Vatten innehallande en
budskapsplattform, samt en handlingsplan med
vér flerarsplan som grund.

¢ Informera Yrkeshogskolemyndigheten, studie- och
yrkesvigledare och andra intressenter om rekryte-
ringsbehovet med resultatet av undersékningen
som grund.

Populirstatistik och opinionsbildade rapporter/publi-
kationer utarbetas. ("Vatten i siffror” och "Framtida
krav pa vattentjansterna”.)

VA-missan genomf6rs med deltagande fran Svenskt
Vatten med monter och seminarier.

Matetal
Synligheten ska ha 6kat, mitt genom massmedia-
genomslag, med 10 % jimfért med 2009-ars niva

Ta vara pa 2012 érs Vattenstimma for intensiv vatten-

propaganda

Matetal

fran 60 till 120 deltagande medlemmar, minst 25
andra deltagande organisationer, bli en angeligenhet
for hela samhillssektorn!

Medvetenhet om vattnets kretslopp

Under forutsittning att stimman stiller sig bakom,
inleda arbetet med en nationell informationssatsning
tillsammans med medlemmarna. Informationssats-
ningen kopplas till var egen kommunikationsplan (Se
Ledning och informationsstod) och tas fram for en
period av 3-5 ar.

Matetal

Minst 4,7 (resultat 2011=4,49. Mal 2014= minst
5,25) som resultat i den drliga &vergripande
medlemsenkiten pa frigan om Svenskt Vatten
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underlittar medlemmarnas arbete med att o6ka
medvetenheten hos vattentjinstkunderna om vattnets
kretslopp och virde. Synligheten ska ha okat, mitt
genom mass-mediagenomslag, med 10 % jimfort
med 2009-4rs nivA.

Aktiviteter och 6vervdganden for att
bidra till gemensamma fokusomraden

Branschen synliggérs pa ett malmedvetet. Tillsam-
mans med goda presentationsmaterial blir branschen
en tydligare aktor. Nya rapporter/publikationer som
har opinionsbildande karaktir 6kar medlemmarnas
mojligheter att kommunicera med beslutsfattare pa
olika nivéer.

Matetal
Anvindningen, hos medlemmarna, opinionsbildande
material mm mits genom en enkit.

Miljsmal
Levande sjar och vattendrag, God bebyggd miljo,
Begrinsad klimatpaverkan.



Informationsstod

o & o o

Oka lasintresset for Tidningen hos
regionala och lokala politiker

¢ Artiklar med speciell inriktning, t ex 2-3 texter per
ar om Eureau och arbetet i EU som péverkar vira
medlemmar i deras vardag

¢ Skapa en app f6r prenumeranter

¢ Insindarsida, oppet forum, ett sitt att skapa dialog
med ldsarna

¢ Presentation av medlemsnitverk och ansvariga pa
Svenskt Vatten, med liknande information pa
hemsidan

¢ Summera den lisundersokning som skickas ut efter
nr 1-2012 och styr delar av innehall efter den ut-
virderingen

¢ Nr 2-2012 Svenskt Vatten 50 ar, P4 mittuppslaget
gor vi en historisk bild av organisationen. En bilaga
om Svenskt Vatten utveckling

¢ Anpassa tidningens innehall sa att det blir mer
intressant for lokala och regionala politiker.

¢ Finga upp hur politiker jobbar med kommunens
budget och hur man resonerar kring vattentjinst-
ckonomin.

¢ Skapa faktarutor som greppar bakgrunden till vissa
av texterna. Den ska ge en forklaring till val av
artikel.

¢ Portrittintervju med lokalpolitiker som sitter i t.ex.
tekniska nimnd eller kommunalt vattentjinst
bolag.

Matetal
Mal for okat lasintresse hos politiker tas fram efter
det att lisarundersokningen analyserats.

Sékmotoroptimering av hemsidan

¢ Vi ska kunna mita antalet nerladdade dokument
¢ Utbilda personalen i hur man taggar for att oka
s6kmotoroptimeringen.

Oka lasintresset fér Tidningen hos regionala och lokala politiker
Sékmotoroptimering av hemsidan
Férbattrad distribution och administration av vara publikationer

Skolsajt bra stéd fér vara medlemmar

Matetal

Antalet unika besokare pd hemsidan ska vara minst
143 000 st (Prognos for 2011= 130 000 st). Under
dret mits ett index for sékmotoroptimering, dir
malet 4r att ligga i nivd med jimforbara bransch-
organisationer.

Forbattrad distribution och
administration av publikationer

¢ Vattenbokhandeln: ligga ut all administrativ
hantering av Vattenbokhandeln, fakturering mm.

¢ Forbittra distribution, kunna erbjuda print-on-
demand-tjinst. En upphandling gors av tjansten.

Matetal
Upphandling av leverantér och ny plattform for
Vattenbokhandeln klart senast 31/12.

Skolsajt bra stéd fér vara medlemmar

En hemsida f6r kommunikation kring vattenfrigor
till frimst skolungdomar i hogstadiet och gymnasiet
haller pé att utvecklas i samverkan med medlemmar.
Under aret lanseras sidan dels som en del av Svenskt
Vatten och dels som en mojlighet f6r vara med-
lemmar att sjilva anvinda sig av sidan i sin egen
kommunikation. Aktiv information till skolor och
medlemmar om att sajten finns.

Matetal
Antal medlemmar som anvinder skolsajten i sin egen
kommunikation ska vara minst 150 stycken. Antalet

unika besokare pd Svenskt Vattens egen skolsajt ska
vara 100 000.

Miljomal
Begrinsad miljopaverkan
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Stoédprocesser

Hit hor féljande processer

¢ Ledning
¢ Medarbetare
¢ Ekonomi och kvalitet
¢ Kontor och administrativa verktyg
Intakter Kostnader Tid Resultat
Stédprocesser 17 510 000 -4 620 327 0 12 889 673
Pers. kostnader 0 0 -17 158 673 -17 158 673

17 510 000 4 620 327 -17 158 673 -4 269 000
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Ledning

¢ Hog medlemsnytta

¢ Brett medlemsengagemang

H6g medlemsnytta och brett
medlemsengagemang

Under 2012 har vi kommit &verens om foljande

fokusomraden som ska genomsyra hela verksam-

heten:

¢ Okad synlighet i kommunal- och regionalpolitiken

¢ Overgripande benchmarking av medlemmarna

¢ Utvecklade former f6r engagemang for savil sma
som stora kommuner

Dirtill kommer fyra gemensamma projekt varav
nedanstiende ett hanteras under Ledning.
¢ Utvecklade former f6r medlemsengagemang

Matetal
Under 2012 ska antalet medlemmar som deltar i
aktiviteter oka frin 78 till 85 %

En speciell satsning gors under dret pa att
analysera medlemsengagemanget och utveckla
den regionala samverkan

Matetal
En mitning av N6jd-Medlems-Index utférs igen. Mal
ovre kvartilen, samt en f6rbittring jimfért med 2011.

Miljomal
Begrinsad miljopaverkan

Medarbetare, Ekonomi och Kvalitet

o o o o

Medarbetare som trivs och utvecklas

Systematisk kompetensutveckling

Kartlagga Svenskt Vattens langsiktigaekonomiska behov
Utveckla och férenkla ekonomiadministration och uppféljning

¢ Minska CO2-utslappet per medarbetare med 5 %

[ 2

CV-kartliggning med individuell utbildningsplan
for samtliga medarbetare

Genomfora den arliga medarbetarenkiten och
genomfora forbattringsatgirder med anledning av
den

Forankra ett systematiskt arbetsmiljoarbete
Anordna en workshop for att diskutera bolagets
langsiktiga ekonomiska behov

Vi ska kunna skicka e-fakturor
Ekonomirapporter ska finnas tillgingligt pa
webben

Férankra resepolicyn hos medarbetare, styrelse,
kommittéer och resebyrd

Ta fram rikdlinjer for nir och hur video- och
telefonméten bor anvindas.

Anpassa uppfoljningen i stodprocesserna sé att det
blir majligt att folja upp vilka medlemmar som
deltar i vara aktiviteter

[ ¢

[ 2

[ 2

o o

>

[ 2

[ 4

Matetal

Medarbetarenkiit

Malet 4r att virdet ska ligga i den 6vre kvartilen,
samt en resultatforbittring jimfort med 2011.
CO2-utslipp

statistik frin Via Travel med data om utslippt CO2 i
relation till antal tillsvidareanstillda. Ska minska 5 %
ifht foregdende ar.

Arlig enkit om nojdhet med stodprocesserna, resultat
hoégre 4n 2011.

Miljdmal
Begrinsad miljopaverkan.
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Kontor och administrativa verktyg

o & & o o o

Hyreskontraktet med Vasakronan gir ut i novem-
ber 2013. Under 2012 bér stillning tas till mer
indamalsenlig lokalisering, t.ex. att sitta till-
sammans med andra verksamheter for att kunna
samordna administrativa resurser.

Kontorsavtal: minst 5 befintliga avtal konkurrens-
utsitts och omforhandlas IT: Upphandling av
kundhanteringssystem genomférs under viren och
systemet ska vara uppsatt och klart senast 1 juni.
Alla medarbetare ska efter dess ha tillging till ett
palitligt centralt kundregister som underlittar i
arbetet.

IT: en IT-strategi ska vara klar senast 1 juni.
Strategin omfattar dversyn av vilka gemensamma
system som ska anvindas, utbytesplan m.m.

IT: Upphandling nya kopiatorer pagir och nya
kopiatorer och avtal ska vara pa plats 1 februari.
IT: I huvudprocesserna finns mal om att anordna
minst ett webbsidnt seminarium/kurs. Stédpro-
cesserna hjilper till med detta och sammanstiller
erfarenheter.

IT: for att forbitera IT-anvindningen pd kontoret
ska vi minst en ging per minad pi kontorsméte
informera/demonstrera nigon av vira IT-los-
ningar.

IT/telefoni: Svarsfrekvensen pa ingiende samtal
till vixeln ska vara 95 %. En telefonpolicy tas
fram.

Miljopaverkan: Vi ska identifiera miljokrav pa
produktinkdp samt fa pa plats en inkopsrutin som
ir kommunicerad med alla som gor inkop
Miljopéaverkan: Vi ska minska antal kWh med
ytterligare 5 %.

Kurs & konferens: Milet hojs med 5 %.
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Minska negativa miljépaverkan

Ha bra och dandamalsenligt IT-st6

Ha hég administrativ serviceniva med relevant kompetens

Bidra i utvecklingen av webbséanda kurser & seminarier

Anvanda miljécertifierade konferensanlaggningar till minst 80 %

Fa minst 80 % av kursdeltagare att anmala sig via hemsidan

Matetal

é

é

¢

Kundhanteringssystem: Klart/inte klart samt
genom enkit till medarbetare

Kontorsavtal: Kostnad f6r de fem avtal som
omférhandlas ska inte 6ka mer dn 1 %.
IT-strategi, upphandling kopiatorer samt it-demo:
genomfort/inte genomfort. Kostnader ska ligga
inom samma intervall som tidigare.

Telefoni: telefonstatistik Ricoh

Miljopaverkan: Identifiera miljokrav pd produke
inkdp. Klart/inte klart. Efter kartliggning sitts
mal for nivan.

Miljépéaverkan: Antal kWh mits och relateras till
antal tillsvidareanstillda

Kurs & konferens: Mits genom egen uppf6ljning

Miljomal
Begrinsad miljopaverkan.



Budget

Budget 2012

Serviceavgifter

Foretagsmedlemmar

Utvecklingsavgifter till SVU

Kurs- & seminarieverksamhet

Energibidrag + BSAP-fond

Ovriga verksamhetsintikter
SUMMA INTAKTER
Utvecklingsmedel frain SVU
Energibidrag + BSAP-fond

Verksamhetskostnader och képta tjanster

Personalkostnader

Avskrivningar

SUMMA KOSTNADER

Virdepapper
RESULTAT

Det planerade underskottet pd -2,5 Mkr ir av
styrelsen beslutade, sirskilda satsningar som gors och
som finansieras med det 6verskjutande egna kapital
som bolaget har (bl.a. till foljd av en fastighet som
sildes pa 90-talet) De sirskilda satsningar som gors
ar: 365 tkr dll SVU, 1,7 Mkr till Kampanj samt 500
tkr till benchmarking,.
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Uttagsnivéan for arsavgiften hojdes 2011 till 0,97.
Nivan kvarstir 2012 men en storre andel férdelas
till féreningen och serviceavgifter till bolaget
minskar dirmed.

. Avgiften for foretagsmedlemmar ir oférindrad

men alltfler ansluter sig. De senaste fem aren har
intdkterna férdubblats.

Intdkeer till SVU ir egentligen 16 758 tkr. Av
detta skulle 365 tkr finansieras med eget kapital,
vilket innebdr att 365 tkr av det budgeterade
underskottet gar till SVU. Stimman har beslutat
om en hojning pd 3,9 %.

En 6kning av kursverksamhetens omfattning pla-
neras. Fler utbildningstillfillen pd fler utbild-
ningsorter.

Bidrag fran Statens energimyndighet och BSAP-
fonden fordelas till projekt.

Bokslut 2011 Bokslut 2010

15 220 15 406 15121
2 310 2109 1932
16 375 15778 15 071
20952 18 695 17 135
8760 6114 4823
5058 4710 3962
68 675 62 812 58 043
-14 690 -13 663 -12 630
-8 760 -6 114 -4 823
-30 766 -28 379 23 83-26
-17 159 -15 986 -16 480
-800 751 -384
72 175 -64 893 -58 143
1 000 1221 1524
-2 500 -860 1424
6. Ovriga verksamhetsintikter kommer frin Tid-

ningen, Vattenbokhandeln, Vattenstimman, an-
nonser och féreningen, arsméte, arvodesintikeer.
Utvecklingsmedel beriknas uppga till 14 690 tkr
och har 6kat med 2 Mkr sedan 2010.
Verksamhetskostnader och kopta tjinster svarar
mot de mal och aktiviteter som beskrivs i verk-
samhetsplanen 2012. En stérre del avser kostna-
der f6r kurs- och seminarieverksambhet.
Personalkostnader: + 1,0 Managementtjinst. Hel-
arseffekt pd de tre tjanster som rekryterades 2011,
samt + 0,25 utékning av kursadministrators-
tjansten. Denna utékning kommer sannolikt att
kopas in externt. Vi vakanshaller samtidigt en
administratorstjanst under en forildraledighet.
En av tjinsterna har dubbel bemanning under
aret p.g.a. forlingning i samband med en pensio-
nering.

. Riknar med ungefir samma utdelning pa

virdepapper som 2011, men ocksi med att vi
kanske maste ta nigon forlust i samband med
forsiljning.

. Styrelsen fattade beslut om att ramen f6r 2012

skulle vara -2,5 Mkr att finansieras med Svenskt
Vattens eget kapital.
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