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Flerarsplan 2010-2014

Flerarsplanen anger firdrikeningen och innehiller Medlemmar, medarbetare och andra intressenter har
ett antal vergripande stillningstaganden for Svenske deltagit i framtagandet av denna flerdrsplan, som be-
Vattens verksamhet. Flerdrsplanen utgor ett styr- slutas av styrelsen.

dokument f6r den arliga verksamhetsplaneringen.
Lena Soderberg
Verkstillande direktor
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1. Svenskt Vatten mot 2014

Svenskt Vatten har idag hog trovirdighet och god
medlemsnytta. De omvirldsanalyser som gjorts, lik-
som konsultationer med medlemmar visar att vi i
grunden gor ritt saker och dérfor ska ta avstamp i
den verksamhet som idag héller hog kvalitet och
dtnjuter fortroende.

Vattenfragorna okar i aktualitet, inte minst kopp-
lat till sikerhet, och behovet av att uppmirksamma
vattentjinstfrigorna i samhillsplaneringen och poli-
tiken 6kar ocksé. For att mota framtiden ses samver-
kansformer inom sektorn over. Pi dessa omraden
miste Svenskt Vatten stirka sina insatser framéver.

De omvirldsfaktorer som vi anvint som utgings-

punke for flerdrsplanen ir frimst:

m Miljoengagemanget férdjupas och klimatfrigan
ligger hogt pa agendan. Klimatfrigans centrala
stillning medfor att 4ven vattenfragorna kan inta
en framtridande stillning i miljodebatten. Den
globala uppvirmningen skapar samtidigt 6kad
sarbarhet for vatten- och avloppssystemen. Vatt-
nets framtida betydelse okar i ett globalt pers-
pektiv, vilket bl.a. ger en oro for vattenbrist dven
pa europeisk nivd.

m Miljofragan ger vidare behov av ett 6kat krets-
loppstinkande dir nyttiggorande av de olika
resursernas virde stills i fokus.

m Ramdirektivet for vatten, det marina direktivet
samt Baltic Sea Action Plan (BSAP) och dirtill
hérande avgiftssystem stiller krav om att prioritera
vattenfrigorna pa samtliga politiska nivier samt
stiller krav pa ytterligare investeringar i renings-
verken. Det ger grund for teknikutveckling och
modernisering. I regeringens analys av miljomals-
arbetet konstateras att man pa viktiga punkter
inte kommer att nd mélen vad giller grundvatten
och ravattentikter.

m Systemet som branschen har att verka inom ir
fragmenterat, savil nationellt som regionalt. Det
ir manga myndigheter som ir inblandade och
kompetensen 4r minga ginger tunn.

m Lingsiktigt okat ekonomiskt tryck pa hushallen,
for atce klara act forsorja alle fler dldre.

Branschen méter ocksé ett antal utmaningar. Nagra

patagliga sidana ir:

® Vattenfrigorna fir inte tillricklig uppmirksamhet
pa politisk nivd. Man ser girna vattenfrigorna
som enbart en teknisk friga, snarare 4n som en
viktig aspekt av frigan om miljo och hallbar

utveckling. Ytterst handlar det om att den lokala
politiken och medborgarna maste virdesitta
vattnet mer, och inte ta dess kvalitet for given.

m Okad sikerhet i dricksvattenforsorjningen, fran
tike till tappkran, medfér behov av férnyade risk-
analyser och ett mer utvecklat sikerhetsarbete.
Tillsammans med flera av ovanstiende faktorer
gdr det att behovet av langsiktiga planer for
vattentjinsterna och dess roll i samhillet okar.

® Otydlig lagstiftning inom savil dricksvatten- som
avloppsomradet skapar behov av riktlinjer/stod
fran Svenskt Vatten.

m Kraven frin omvirldsférindringarna beskrivet
ovan och den allt mer aldrande infrastrukturen
inom vattentjansterna innebir visentligt 6kat in-
vesteringsbehov och reala kostnadsékningar pa
50-150 % inom en 20-30 arsperiod.

m Fornyelseavledningsniten och klimatforindringar
okar behovet for vattentjdnsterna av nira samver-
kan med 6vriga samhillet och att komma in tidi-
gare i planeringen.

m Vir bransch, liksom resten av samhillet, star infor
en generationsvixling nir “rekordgenerationen”
borjar limna arbetsmarknaden. Det skapar stora
rekryteringsbehov och skirpt konkurrens om
kompetent arbetskraft.

Flera fragor ligger pa politisk niva — vare sig det
giller miljopolitiken, principer fér kommuners pla-
neringsprocesser eller den statliga férvaltningspoli-
tiken. Utmaningarna avseende kundernas virdering
av t.ex. dricksvatten av hog kvalitet handlar om den
allminna opinionen och dess utveckling.
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Branschorganisationen Svenskt Vatten uppfattas
som den sjilvklara nationella foretridaren for
den svenska vattensektorn och utgor navet i ett
néitverk av vattenspecialister.

Medlemmarna ir sjilva foretradare i relation till sina
egna kunder och sin egen omvirld.

Svenskt Vatten ir vil kint bland medlemmarna och
alla 6vriga intressenter. Vi har tillging till den kom-
petens som medlemmarna efterfragar och levererar
service och stod av hog kvalitet till medlemmarna.
Organisationen ir respekterad for sin expertis, och
inbjuds som samarbetspartner och deltagare i tidiga
skeden av beslutsprocesser.

Med ovanstiende som grund har Svenskt Vatten, i
samverkan med medlemmarna, stirke bilden av
vattentjanstbranschen:

Branschen uppfattas som en central och strategisk
aktor for en lingsiktigt hillbar utveckling.

Vattentjinstfrigorna befinner sig hogt pa agendan
hos beslutsfattare och ir prioriterade, varfor de ocksd

3. Verksamhetsidé

ir integrerade i all annan fysisk planering. Med st6d
av Svenskt Vatten och dess medlemmar inférs ny
teknik inom vatten- och miljsomradet i snabb takt.
Nir branschen omstruktureras sker det med hjilp av
erfarenhetsutbyte. Generationsvixlingen klaras ge-
nom att medlemmarna ir attraktiva arbetsgivare;
nya generationer pa arbetsmarknaden uppskattar att
arbeta med fragor som ses som samhillsviktiga och
didrmed ger hog yrkesstatus.

En stark branschorganisation och engagerade med-
lemmar har medfért att bilden av det svenska vattnet
stirkts hos medlemmarnas vattentjanstkunder:
Medlemmarnas vattentjinstkunder uppskattar
det svenska vattnet och forstir vikten av att vir-
da denna resurs for framtiden.

Dricksvattnet ses som en livsnddvindig produkt. Av-
loppsreningen ses allmint som en viktig miljovards-
insats. Vattentjinstkunderna bidrar till att bevara
och utveckla rena sjdar och vattendrag, samt forstir
att detta ir grunden for ett dricksvatten av hog kvali-
tet.

Svenskt Vattens medlemmar 4r landets viktigaste
livsmedelsproducenter och miljévardstéretag som
arbetar for savil friskt vatten, som rena sjoar och
hav.

Virt uppdrag dr att
m foretrida medlemmarnas intressen och
® bidra till medlemmarnas utveckling.

4. Langsiktiga mal

Foljande lingsiktiga mal for Svensk Vattens verksam-

het giller under planeringsperioden:

m Svenskt Vatten ska leverera stor medlemsnytta
Svenskt vattens ska ha hdg andel medlemmar,
upplevd hég medlemsnytta, och stort medlems-
engagemang.

Mil: 98 % av mojliga ir medlemmar.

No6jd-Medlem-Index totalt ska vara minst 80
(pd en 100-gradig skala).
Minst 75 % av antalet medlemmar deltar i
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nagon aktivitet/tjinst varje ar.

u Svenskt Vatten ska bidra till att sikra med-
lemmarnas hillbara vattentjinster
Svenskt Vattens arbete har forbittrat forutsitt-
ningarna fér medlemmarna i deras arbete med:
bra dricksvattenkvalité, hog energieffektivitet, god
restprodukt, god recipientkvalité, sikerstillande
av kvalitet i nyanliggning och férnyelse av led-
ningsnit, bra beredskap for klimatforindringar,
stor paverkan pd samhillsplaneringen, samt stor



insikt hos nyckelaktorer.
Mal: Nojd-Medlems-Index for bidrag till hallbara

vattentjinster ska vara minst 85.

Svenskt Vatten ska bidra till att medlemmarna
stirker vattenfrdgornas stillning hos sina vat-
tentjinstkunder

Svenskt Vattens arbete har underlittat for med-
lemmarna att arbeta med att 6ka medvetenheten
hos kunderna om vattnets kretslopp och virde.
Branschens synlighet har okat.

Mal: Nojd-Medlems-Index avseende bidrag till

vattenfragornas stillning hos vattentjinst-
kunderna ska vara minst 75.

Synligheten ska ha 6kat. Vi miter detta som
mass-mediegenomslag och anvinder var
mediebevakningstjinst som indikator. Ma-
let dr en 6kning av antalet triffar med 20 %
(fran 2009-4rs niva till och med 2013).

5. Kannetecken

For att vara framgingsrika ska Svenskt Vatten
kinnetecknas av att vi:

uppfattas som en ledande branschorganisation
har hog kvalitet pi de tjinster som vi erbjuder
grundar verksamheten pa kunskap

ar synliga och ir den naturliga samtalspartnern

® har stabil ekonomi med tillrickliga resurser for
vara behov

® har medarbetare med hég kompetens som trivs
och utvecklas.

6. Kritiska framgangsfaktorer

For att na visionen och de lingsiktiga mélen har
frimst foljande kritiska framgangsfaktorer identi-
fierats:

Svenskt Vatten ska leverera stor medlemsnytta

m Fler medelstora och sm& medlemmar behéver
involveras i virt arbete.

De kommunal- och regionalpolitiska insikterna
om vattentjinstfrigorna behover oka.

Svenskt Vatten behover bli mer synligt i samhalls-
debatten.

Svenskt Vatten ska bidra till att sikra medlem-
marnas hillbara vattentjinster

m Tillsynsmyndigheternas kompetens behover oka.

® Dricksvattenresurser behéver skyddas och dricks-
vattensikerheten sikerstillas.

Branschen behover klara den lingsiktiga kompe-
tensforsorjningen.

Forsknings- och utvecklingsinsatser behover oka.

Branschen behéver klara det okade investerings-
behovet.

Sambhillet och branschen behover minska sin kli-
matpédverkan samt arbeta med konsekvenserna av
klimatférindringarna.

® Anvindningen av kemikalier som kan komma till
reningsverken behover minska i samhillet.

® Den regionala samverkan behover oka for att 6ka
mojligheterna att leverera och sikra god kvalitet,
samt underlitta kompetensforsorjning.

Svenskt Vatten ska bidra till att medlemmarna

stirker vattenfrdgornas stillning hos sina vatten-

tjinstkunder

® Branschen behover bli mer synlig for medborgare
och beslutsfattare.

® Medvetenheten om vattentjinstfrigor, sirskilt
med koppling till klimatférindringen och vattnets
kretslopp, behover 6ka pd lokal- och regional

niva.
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For att na visionen och de lingsiktiga mélen, samt
beakta vad vi vill kinnetecknas av samtidigt som vi

hanterar véra kritiska framgingsfaktorer viljer
Svenskt Vatten foljande strategier:

Svenskt Vatten

e satsar pa benchmarking och nyckeltal

e okar och fértydligar insatser for ledning och

styrning av vattentjanster
e stimulerar FoU och arbete inom EUREAU
e erbjuder utbildning
e tar fram branschstandarder

® ingar strategiska allianser och arbetar natverks-
baserat, bl.a. via de regionala medlemsnatverken.

e utvecklar formerna fér medlemmarnas engage-

mang i Svenskt Vatten
e okar branschens synlighet
® ger stod for paverkansarbete
* har en “stor planbok och liten kostym”

e digitaliserar och tar fram gemensamma verktyg

e milj- och kvalitetscertifierar oss

® har ramar for var soliditet
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stimulans till standiga férbattringar och tolk-
ningsfoéretréade

langsiktigt genomslag

informationsdvertag
hjalp till sjalvhjalp
oss initiativet

storre slagkraft
skapar férankring och lojalitet

insikter
genomslag
flexibilitet
effektivitet
trovardighet
stabilitet
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